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Sorumlu Isletmeler- Biling Diizeyini Artirmaya Yonelik Anket

' 1. Giris

Bu anketin amaci, sirketinizin faaliyetlerini karli ve makul bir bigimde gelistirme
konusunda sorular sorarak, sirketinizin sorumlu bir igletme olma ydnundeki cabalari
hakkinda dusinmenizi saglamaktir. Bu anket sayesinde sirketinizi, itibarini ve
performansini gi¢lendirmek konusunda atilabilecek adimlari da belirleyebilirsiniz.

Bu anket, 10 dakikadan fazla zamaninizi almayacaktir. Anket sizin igin
hazirlandigindan, size ve kurumunuza en uygun olan yaniti isaretleyin. Yanlis veya
dogru yanitlar yoktur, sorularin amaci atabileceginiz adimlar hakkinda distnmenizi
saglamaktir. Bu anketi tamamladiktan sonra, ileride bagvurmak lGzere saklayabilirsiniz.
Bu anket, diizenleyicilere veriimeyecek veya onlar tarafindan toplanmayacaktir.
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' 2. isyeri Politikalar

1. Calisanlarinizin gergek beceriler ve uzun vadeli kariyerler gelistirmesini destekliyor
musunuz (6rnegin performans degerlendirme siireciyle, egitim planiyla)?

Evet [ Hayir [ Kismen [J Bilmiyorum [  Gegersiz [

2. Hem isyerinde, hem de ise alim sirasinda her turli ayrimcilhiga (érnegin kadinlara,
etnik gruplara, engellilere, vb.) karsi uygun 6nlemlerin alinmasini saglayan bir stireg
var mi?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [
3. Onemli konularda calisanlardan gériis alir misiniz?
Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

4. Kurumunuzda, saglik, guvenlik ve refah konusunda galisanlari yeteri kadar
koruyacak dizeyde uygun diuzenlemeler var mi?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [

5. Kurumunuz, 6rnegdin esnek calisma saatleri veya personelin evinden calisma imkani
ile, bilincli olarak personelin iyi bir is-hayat dengesi kurmasini saglamaya calisiyor
mu?

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [
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lyi isyeri politikalar sirketinizin basarisina nasil katkida bulunabilir

Sirketinizin uzun vadede basarisi ve etkin bir isletmeci olma beceriniz, genellikle
calisanlarinizin bilgisine, becerisine, yenilik¢i yaraticihgina ve 6zellikle motivasyon
diizeyine baghdir. Sirketiniz blyudikge, sirketinizi giglendirmek igin glivenebileceginiz
ve gorev verebilecegdiniz kisilere ihtiyaciniz olacaktir.

istihdam, isyerinde saglik ve giivenlik konularindaki mevzuata uymak, galiganlarin
temel ihtiyaglarini karsilamanizi saglayacaktir; ancak calisanlarin is memnuniyetinin,
kariyer gelisiminin ve kisisel refahinin artmasi ydninde atacaginiz gozle goéralur
adimlar, hem bu kigilere gergekten birey olarak degder verdiginizi, hem de onlarin
sirkete yaptidi katkilara deger verdiginizi gosterecektir. Personelin katilimini saglamak,
daha c¢ok fikir Uretmelerini, sirkete kendilerini adamalarini ve katki yapmalarini
saglayacak ve isletmeci olarak etkinliginizi artiracaktir.

Calisanlar birgok sirkette 6n cephedeki birliklerdir ve genellikle sorunlari ve ¢dzimleri
sizden 6nce gortrler. Personelin, sirketin degerlerini ve ¢alisma bigimini anlamasini ve
fikirleriyle sirkete katkida bulunmasini saglarsaniz, sirketiniz gelistikte degisimi daha iyi
ydnetmeniz konusunda size yardimci olmalarini saglarsiniz.

Calisanlarinizla iyi “sirket i¢i ortakhk” kurmaniza yardimci olacak bazi konular sunlardir:
o Yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda guven olmasini saglayin;
e isle ilgili konularda (gerektiginde) calisanlariniza danisin ve sirket icin énemli olan
konularda igbirlidi icinde galismalarini saglayin; ve
e Calisanlarin birey olarak kariyer gelisimlerinin ve beceri egitimlerinin, sirketinize
uzun vadede ne tir faydalar saglayabilecegini distnun.

Etkin sirket ici ortakliklar, ayni zamanda sirketinizin esnekligini, gelismelere yanit verme
hizint ve caligsanlar arasinda bilgi paylasma becerisini artiran iliskiler kurulmasini
saglar. Motive olan personel, istikrarli ve memnun bir igyeri ortami yaratir ve sirketin
itibarinin iyi olmasina yardimci olur.

4 kurumsal
so SyOI H Avrupa Komisyonu
sorumluluk | Girigim Genel Direkt6rligi



Sorumlu Isletmeler- Biling Diizeyini Artirmaya Yonelik Anket

' 3. Cevre Politikalari

6. Asagidaki konularda sirketinizin gevre Uzerindeki etkilerini azaltmaya calistiniz mi?

o Enerji tasarrufu

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [

o Atiklar azaltma ve geri donisim

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

o Kirliligi 6nleme (6rnegin havaya ve suya verilen emisyonlar, atik sular, ses)

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [

o Dogal ¢gevrenin korunmasi

Evet [ Hayir (1 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

o Surdurilebilir ulastirma secenekleri
Evet [ Hayir (1 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

7. Sirketiniz, gcevre Uzerindeki etkisini azaltarak para tasarruf edebilir mi (6rnegin geri
doénlisumle, enerji tiiketimini azaltarak, kirliligi dnleyerek)?

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [

8. Yeni urlnler ve hizmetler gelistirirken, bunlarin gevre Uzerindeki olasi etkilerini goz
onlnde bulunduruyor musunuz?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum 0 Gegersiz [

9. Kurumunuz musterilerine, tedarikgilere, yerel topluma, vb. ¢evre agisindan drinleri,
hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda acik ve dogru bilgiler veriyor mu?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [

10. Kurumunuzun, Urdnlerinin ve hizmetlerinin surdurulebilir 6zelliklerini, rakiplere
kiyasla avantaj elde edecek bigcimde nasil kullanabilecegini biliyor musunuz
(6rnegin Urtnlerin geri kazanilabilmesi, enerji verimliligi, vb.)?

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [
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iyi cevre politikalar sirketinizin basarisina nasil katkida bulunabilir

Cevrenin bozulmasi, toplumu (ve dolayisiyla misterilerinizi) giderek daha ¢ok
endiselendiren kiiresel ve yerel bir sorundur. Ayrica, ¢evreyle ilgili konularda iyi bir
performans gostermek, genellikle finansal agidan da mantiklidir. Enerji verimliligi,
kirliligi azaltmak, atiklari asgari dizeye indirmek ve geri kazanim, sirkette maliyetlerin
onemli Olcide azalmasina neden olabilir; ayrica cevre mevzuatina uyum, yerel
toplumla iligkileri iyilestirmek, calisanlari motive etmek ve musterileri sadik hale
getirmek gibi bagska faydalar da saglar. Butin bu faydalar, sirketinizin uzun vadeli
surdarulebilirligine ve basarisina bariz bir bicimde katkida bulunur.

BayUkligu veya sektoéril ne olursa olsun, butin sirketlerin ¢evre Uzerinde olumlu ve
olumsuz etkileri olabilir. Olumsuz etkiler, dogrudan veya dolayli olarak enerji ve
kaynaklarin tuketilmesi, atik ve kirleticilerin Uretiimesi ve dogal ortamlarin tahrip
edilmesi sonucu ortaya ¢ikar.

Kiglk kurumlarda gevre lzerinde olumsuz etkileri azaltma potansiyeli kisith olmasina
ragmen, butlin kurumlar enerji tiketimini azaltarak, atiklari asgari diizeye ¢ekerek ve
geri kazanimla cevreye katkida bulunabilir. Kuglk iyilestirmeler bile, diger sirketlerin
cabalariyla bir arada disunildiginde biyuk bir fark yaratabilir.
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' 4. Piyasa Politikalari

11. Sirketinizin bitlin sézlesmelerinde, is iligkilerinde ve reklamlarinda duristligu ve
kaliteyi saglama yénunde bir politikasi var mi (6rnedin adil satin alma politikasi,
tiketiciyi koruma amagclh hikimler, vb.)?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum 0 Gegersiz [

12. Kurumunuz, satis sonrasi yiktumlulikleri dahil olmak Uzere, Urlnleri ve hizmetleri
konusunda acik ve dogru bilgiler veriyor mu ve etiketler hazirliyor mu?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [

13. Kurumunuz, tedarikgilerin faturalarinin zamaninda 6édenmesini sagliyor mu?

Evet [ Hayir (1 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

14. Sirketinizde musterilerle, tedarikgilerle ve galistiginiz diger kisilerle etkin bir geri
besleme, danigsma ve/veya diyalog olmasini saglayan bir siire¢ var mi?

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [

15. Kurumunuz musterilerden, tedarikgilerden ve is ortaklarindan gelen sikayetleri
kayda gegiyor ve ¢éziime kavusturuyor mu?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum 0 Gegersiz [

16. Sirketiniz, sorumlu isletmecilikte ortaya ¢ikan konulari ele almak Uzere baska
sirketlerle veya orgutlerle bir arada ¢alisiyor mu?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [
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lyi piyasa politikalar sirketinizin basarisina nasil katkida bulunabilir

Kurumlar aslinda, karsilikli refaha kavusmak i¢in hayati dnemi olan bir i¢ ve dis iligkiler
agina dayanan “insansi” orgutlerdir. Bu is iligkilerinin yonetiime bicimi, genellikle bir
kurumun basarisinda hayati 6neme sahiptir. Misterilerle ve tedarikgilerle kurulan iyi
iligkiler, her iki taraf icin de kazang getirir.

iyi iliski aglarinin kurulmasi, basarili olmak igin cok énemlidir. Sirketinizin performansini
artirmanin hizli bir ydntemi tedarikgilerle, mdasterilerle, sizin gibi digtnen diger
kurumlarla ve yerel meslek érgitleriyle deneyimleri paylagsmaktir. Piyasada, sirketinizin
hedeflerine ulagsmasinda size yardimci olabilecek birgok iyi uygulama vardir. Siz de
kendi bilgilerinizi baska sirketlerle paylasarak onlara yardim edebilirisiniz.

Sirketinizin itibarini korumak igin, butin is iliskilerinizde istikrarli bir bicimde “dogru
seyleri yapmak” énemlidir. Uygulamada musterileri tatmin ederek, faturalari zamaninda
Odeyerek ve etik is uygulamalarina sadik olarak iyi bir itibar olusturabilirsiniz. Bu itibar,
piyasada basarili olmak igin sarttir.
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' 5. Toplumsal Politikalar
17. SQirketiniz, yerel toplumdaki kisilere egitim firsatlari sunuyor mu (6rnegin gengler
veya dezavantajli durumdaki gruplar icin giraklik veya staj imkanlari)?
Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

18. Kurumunuzu ilgilendiren olumsuz, tartismali veya hassas konularda iginde
bulundugunuz toplumdaki kigilerle agik bir diyalog kuruyor musunuz (érnegin
tesisinizin diginda atik birikimi, yollari veya yaya yollarini tikayan araglar, vb.)?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [
19. Kurumunuz, yerel piyasadan mal satin almaya caligiyor mu?
Evet [ Hayir (1 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

20. Sirket calisanlarinin bulundugunuz toplumdaki faaliyetlere katilmasi destekleniyor
mu (6rnegin c¢alisanlarin zamanlarini veya uzmanlik alanlarini toplumda
kullanmalari veya baska konularda pratik yardim)?

Evet O Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum [J Gegersiz [

21. Kurumunuz, toplumsal faaliyetlere ve projelere dizenli olarak mali destek sagliyor
mu (6rnegin hayir amacli bagislar veya sponsorluk faaliyetleri)?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [
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lyi toplumsal politikalar sirketinizin basarisina nasil katkida bulunabilir
Saglikh ve karl bir sirket ile sirketin bulundugu yerdeki toplumun refahi arasinda agik
bir baglanti vardir. Kiglk isletmelerin ¢ogu, icinde bulunduklari toplumun énemli bir
parcasidir ve yerel projelere ve faaliyetlere aktif olarak katkida bulunurlar. Bu tir
kurumlarin elde ettigi faydalardan bazilari sunlardir:

o Baska yerel sirketlerle degerli iliskiler ve baglar kurmak;

o Musteri tarafindan daha ¢ok taninmak ve deger verilmek;

o Sirketin itibarinin gelismesi; ve

¢ Eleman alma ve elemanlari sirkette tutulmasi konularinda gelismek.

Ancak iyi bir komsu olmak, sadece yakin gevrenizdeki kisilere saygi gostermek demek
degildir. Topluma destek vermek, topluma fayda saglayan sponsorluklar yapmak veya
zaman veya bilgi paylasmak gibi her tirlii seyi icerir. Yerel spor, egitim veya kultir
faaliyetlerine katilmayi da icerebilir. Bolgenizde sugun O6nlenmesi veya uzun vadede
issizlik sorununun ¢oézllmesi gibi toplumsal sorunlara yardimci olmak, sirketinizin uzun
vadeli mali basarisina da katkida bulunabilir.

icinde bulundugunuz toplumda olumlu bigimde faal olmak, yeni piyasalari, misterileri
veya is firsatlarini belirlemenizi, yerel yetkililerle ve toplumsal géris liderleriyle temas
kurmanizi ve toplumsal projelerde bagka sirketlerle yeni ortakliklar kurmanizi
saglayabilir.

Sirketinizin is hedeflerine paralel olan (6rnegin potansiyel muisterileri ilgilendiren veya
sirketinizin egitim ve istihdam ihtiyaclarini kargilayan), icinde bulundugunuz toplum igin
onemli olan, calisanlarinizin katihmini saglayan ve sirketinizin kapasitesine uygun
faaliyetler segmeye calisin.

10 kurumsal
so SyOI H Avrupa Komisyonu
sorumluluk | Girigim Genel Direkt6rligi



Sorumlu Isletmeler- Biling Diizeyini Artirmaya Yonelik Anket

. 6. Sirket Degerleri

22. Kurumunuzun degerlerini ve davranis kurallarini acik bir bigimde tanimladiniz mi?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [

23. Kurumunuzun degerlerini musterilerinize, is ortaklariniza, tedarikgilerinize ve diger

ilgili taraflara bildirdiniz mi (6rneg@in satis sunumlarinda, pazarlama malzemelerinde
veya resmi olmayan iletisim yontemlerini kullanarak)?

Evet [ Hayir (1 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

24. Musterileriniz, sirketinizin degerlerini ve davranig kurallarini biliyor mu?

Evet O Hayir 0 Kismen [J

Bilmiyorum [J Gegersiz [

25. Caliganlariniz, sirketinizin degerlerini ve davranis kurallarini biliyor mu?

Evet [ Hayir 7 Kismen [J Bilmiyorum [ Gegersiz [

26. Sirketinizin degerlerinin ve davranis kurallarinin énemi hakkinda calisanlarinizi
egitiyor musunuz?

Evet [J Hayir 0 Kismen [J Bilmiyorum O Gegersiz [
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lyi sirket degerleri sirketinizin basarisina nasil katkida bulunabilir

Kiguk sirketlerin cogu zaten “dogru seyi” yapmaktadir veya en azindan birkag dogru
sey yapmaktadir! Kiiglik ve orta boyutlu isletmeler, genellikle isletme sahibinin veya
yoneticisinin mevcut degerlerini ve prensiplerini yansitir. Ancak az sayida isletme
degerlerini, davranis kurallari, iyi is uygulamalari ifadesi veya en azindan sirketin
vizyonunu, dederlerini, sorumluluklarini ve amaclarini belirten basit bir kurallar listesi
haline getirmistir.

Degerlerinizi tanimlamak ve bagkalariyla paylasmak, c¢alisanlarinizin ve sizin
inandidiniz seylere uymanizi saglar ve karsi karsiya geldiginiz insanlara ve ortaklara
niyetinizi belirten bir arag olarak sirketinizin itibarini ylkseltir. insanlar degerlerini
paylastigi kisilerle ve bu tur kigilerin yaninda calismayi sever; bdylece prensiplerinizi
onaylayan personeli, musterileri, tedarikgileri ve yatirimcilari sirketinize ¢ekebilirsiniz.

Sirketinizin - deg@erlerinin, kurumunuzu ve iginde bulundugu baglami gercekten
yansittigindan emin olun. isyerinde yiiksek standartlari desteklemeli ve calisanlarinizin,
mdusterilerinizin, tedarikgilerinizin ve iginde bulundugunuz yerel toplumun ¢ikarlarini ve
endiselerini olumlu bir bigimde ele almalisiniz.

Acikca tanimlanmis de@erlere sahip olmak, baslangi¢c noktasidir. Degerleriniz genel
kural olarak, ikilem veya cikar catismasi yaratan durumlarla nasil basa c¢ikilacagi
konusunda acik ve istikrarli bir bicimde yol gostermelidir. Asagidakileri yaparak,
sirketinizin degerlerine inandiginiz konusunda bagkalarini da ikna edebilirseniz, en iyi
sonucu elde edebilirsiniz.

¢ Kisi olarak istikrarli bir bicimde iyi 6rnek olmak;

e insanlarla diyalog kurmak; ve

o Degerlerinizi sirket icinde ve disinda duyurmak.

Bir sirketin temel dederleri ve prensipleri ve bunlara kendini ne kadar adadigi, sirketin
itibarinin ayrilmaz birer parcasidir.
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