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HEDIYE VERME KURALLARI

Giris

Hediye verme sosyal bir davranig bicimi olup, bazi Ulkelerde ¢ok fazla 6nem
verilirken, bazi uUlkelerde ise yanlis anlasiimalara neden olabilmekte ve rusvet olarak
algilanabilmektedir. Dunyada birkag¢ istisna disinda hediye degisiminin is iligkileri
Uzerinde gok olumlu etkilerinin oldugu bilinmektedir. Ornegin Asya ve Latin
ulkelerinde kisisel iligkilerin is basarisindaki rolu ¢ok buyuUktir. Bu yuzden kigisel
iligkileri sosyal olaylarla besleyerek geligtirebilirsiniz. Yani birlikte yemek yemek,
hediye vermek ve sosyal aktivitelere katilmak gibi aktiviteler kisisel iligkileri
geligtirmeyi destekleyen onemli faaliyetlerdir.

Hediye verme ciddi bir sekilde yerine getirilmesi gereken bir olgudur. Ozellikle
uluslararasi piyasada bu is gergeklestiriliyorsa daha uyanik ve dikkatli olunmasi
tavsiye edilmektedir. Dogru ve yerinde yapildiginda iligkilerinizin gelistiriimesi igin
onemli bir etki yaratirken, uygun yapilmadiginda isinizi kaybetmenize neden
olabilecek bir uygulamadir. Buradaki 6nemli husus hediyenin hem uygun olmasi,
hem de karsi taraftan takdir gormesinin saglanmasidir.

Dikkatlice secilmis, kisiye 6zel hediyeler bir seferlik satis stratejinizi uzun dénemli
musteri iliskisine donusturebilir. Birgok sirket duzenli hediye verme isini pazarlama
stratejilerinin bir pargasi olarak diugunmektedir.

Hediye sadece hatirlanmak icgin degil, ayni zamanda bir zevk/, bir ftarziifade etmek
ve iyi bir is iligkisi baslatmak i¢in dusunulmelidir. Ayrica dikkatsizce secilmis uygun
olmayan bir hediyenin iyi bir is iligkisi kurulmasi yerine, iligkilerinizi
zedeleyebilecegini higbir zaman aklinizdan gikarmayiniz.

Yilbasi, dinyada hediye degisimi igin en uygun bir zaman dilimi olarak kabul
gormektedir. Ancak hediyelerin beklenmedik donemlerde verilmesinin de Kisiler
uzerinde olumlu etkileri olabilmektedir. Surekli olarak ayni donemde benzer
hediyeler alindigini disunun. Hediyenin sizin igin artik pek fazla esprisi veya dnemi
kalmayabilir. Ancak farkli zamanlarda, farkhh hediye beklentisi igcine girilmesi
sirketiniz hakkinda daha olumlu dusuncelerin geligmesini saglayabilir.

Kaltar farklihklarinin  bilincinde olarak karsi tarafi rencide edecek mesajlar
gondermekten kacgininiz. Herkes yilbasi veya Azizler gununu kutlamayabilir. Bu
yuzden hediye verilen tlkenin ig protokollerinin takip edilmesinde fayda vardir.

Biayik Alisveris Merkezlerinden yapilan hediye secimlerinde kargi tarafin da ayni
yerlere gidebilecedi hesaba katiimali ve hediyelerin fiyatlari ile ilgili bilgi sahibi
olunmasi neticesinde, alinan hediyenin degerinin dusmesine neden olabilecek
uygun olmayan bir se¢im gergeklestirilebilecegi dusunulmelidir.

Kuzey Amerika veya ingiltere gibi birgok llkede is iligkilerinde hediye verme nadiren
gerceklesmektedir. Aksine rusvet veriliyor imaji ile yanlis anlagiimalara bile neden
olmaktadir. Bazi Uulkelerde ise hediye degisimi is iligkilerinin temelinde vyer
almaktadir.

Hediye verme ile ilgili yapilmasi ve yapilmamasi gereken kurallar Ulkeden Ulkeye
degisiklik goOstermektedir. Her Ulkede ayni kurallarin uygulanmasi muimkun



olamamaktadir. Ayni ulkede yasayan kigiler bile farkli davranig bigimlerine sahip
olabilmektedirler.

Bir hediye aldiginizda ne dugundugunuziun onemi olmadan sadece tesekkur ediniz.
Herhangi bir hediyeyi nazik¢e kabul edin ve sizin igin mutlaka gerekli olmayan,
sadece bir hediye olacagini dusunun.

Hediyeler genellikle is gorigmelerinin ve toplantilarin bitiminde iyi niyeti gostermek
ve gorusmelerin olumlu bir sekilde yaraduguna ve sonlandigini, ayrica bu durumdan
da mutluluk duyuldugunu ifade etmek amaci ile verilmektedir.

Bazi toplumlarda guzel bir lokantada yemek yemek iyi bir hediye olarak kabul
gormektedir. Bu yemek esnasinda kargi tarafi tanimak, kendinizi tanitmak ve
aranizdaki soguklugu ve gekingenligi ortadan kaldirma imkanini yakalayabilirsiniz.
Brezilya, ingiltere, Panama ve Peru’daki insanlar konuklarina yemek ziyafeti
vermekten c¢ok hoslanmaktadirlar. Yunanistan’da aksam yemegi sabirsizlikla
beklenmektedir. Cin kultirinde de onur konuklarina ziyafet verilmesi gok yaygin bir
uygulamadir.

Insanlar neden hediye verir?

VVVVYVYVYVYVYVY

Kisisel ve is iligkilerini gelistirmek igin,

Urdinlerin veya hizmetin tanitimini yapmak igin,
Sirketin Unund veya imajini gelistirmek igin,
Sukran duygularini ve tesekkurlerini iletmek igin,
Saygl gostermek igin,

Tesvik etmek veya motive etmek igin,

Ozir dilemek igin,

Kutlama veya tebrik etmek igin,

Ev sahipligini gostermek igin vb.

is iliskilerinde hediye genellikle iyi bir is iliskisini tesvik etmek ve karsilikli olarak
kigilerin ve kurumlarin itibarlarini gelistirmek amaci ile verilmektedir.

ikinci 6nemli konu da alici kisinin bu hediyeden dolayl size karsi minnettar
olabilecedi veya cok memnun olabilecedi bir hediyenin secimidir. Bu yuzden
onceden ¢ok kisa bir arastirma yapilmasinda fayda vardir. Hediye alan kiginin
hobileri veya ilgilendigi konularin tespit edilmesinde fayda vardir. Onlarin
hoglandiklar seyleri sizlerin kesfetmesi ve bu konuda zaman harcanmasindan ¢ok
fazla etkileneceklerdir. Boylece verilen hediyenin siradan bir hediye olmadigini
dusunecekler ve kendilerini daha rahat hissedeceklerdir.

Espri ve saka niteligi tasiyan hediyeler is amacina uygun dugsmemektedir. Ozellikle
olayin seksle ilgili bir yonu varsa ¢ok itici bir hal alabilir. I¢ ¢gamasiri higbir zaman
hediye olarak verilmemelidir.

O zaman birisine en guvenli bir sekilde hediyeyi nasil alabiliriz?

Akilda tutulmasi gereken 6nemli konulardan bir tanesi de hediye verilen kiginin
icinde bulundugu kultarin algi/ama degerinin ortaya g¢ikarilmasidir. Yani o Urun
icin sizin algilamaniz ve kargi tarafin algilamasi her zaman igin ¢akigsmayabilir.
Ornegin Beypazarli birisi gimisten yapilmis bir hediyenin farki bir kiltirden kisi igin



uygun oldugunu dusunebilir. Ancak hediye gonderilen Ulkede gumus ve benzeri
urdnlerin yaygin Uretimi gergeklestiriliyorsa, alan kisi i¢cin gelen hediyenin higbir
onemi kalmayabilir.

Cikolata igin iki farkli algilama degeri ortaya gikarmaktadir. Ornegin siradan bir
aligveris merkezinden satin alinan bir gikolata karsi taraf igin ucuz bir hediye
algilamasi ortaya gikarirken, sadece ¢ikolata Ureten ithal bir Fransiz veya Belgika
firmasinin Ozel bir ¢ikolatasi ise daha anlamli olabilir. Ancak tabii ki hepsi hediye
verilen kisiye gore degigiklik gostermektedir. Hediye verilen kiginin Ozellikleri
bilinerek kisiye 6zel hale getirilmelidir.

Hediyenin degeri ise verilen kiginin sirket hiyerarsisindeki konumuna bagl olarak da
degismektedir. Ayrica herkese benzer hediyelerin goturilmemesine de 06zen
gosterilmelidir.

Hediye almadan 6nce bazi sorularin yanitlanmasinda fayda vardir.

VVVVVVVVVVVVVY

Hediyeyi kim alacak? Bir kisi mi yoksa bir grup mu?
Hediyeyi alacak kiginin statisu nedir?

Hediye verme veya alma ile ilgili protokol var midir?
Hediyeler karsilikli mi verilmelidir?

Kulturel agcidan degerlendirmeleri nedir?

Hig kimsenin onlar igin disunemedigi hediye tipleri nelerdir?
Kigilere hediyenizi 6zel olarak mi veriyorsunuz?
Sunus sekliniz ve ambalajiniz nasil olmalidir?
Hediyeniz anlamli ve kullanigh bir hediye mi?
Hediyeniz ¢ok kisisel mi?

Verdiginiz hediye girketinizin imaji ile uyusuyor mu?
Alinan hediyelerin tipi ve yillik maliyeti nedir?
Hediye alan kisilerle iligkilerinizin dlgusu nedir?
Hediye tabulari var midir?

Hediye Segimi

Uygun bir hediyenin secimi bilgi ve hassasiyet gerektirir. Hediye verme sanati tim
dinyada ¢ok uzun zamandan beri uygulanan bir gelenek ve aligskanlik haline
gelmigtir.

Hediye secerken gidilen Ulkenin dini ile ilgili bilgilerin edinilmesinde de fayda vardir.
Ornegin domuz eti Yahudi ve Misliman bélgelerinde kesinlikle dini agidan
yasaklanmigtir. Ayni zamanda domuz derisinden yapilmis hediyelerin de
secilmemesi gerekmektedir. Hindistan’da inek derisinden yapilmis hediyeleri
goturmeyiniz. Musliman Ulkelerde dikkat edilmesi gereken bir dnemli husus da
alkollu iceceklerin hediye olarak segilmemesidir.

Akilda tutulmasinda fayda olan diger 6nemli bir konu da hediye se¢iminde daima
kalitenin o6n planda tutulmasidir. Gosterigsli olmayan ancak kaliteli hediyelerin
segilmesine 0zen gosterilmelidir.

Ayrica Yunanistan, ispanya ve Portekiz'e de logolu hediyeleri asla gétiirmeyiniz.



Hediye seciminde yapilan en buyuk hatalardan birisi de insanlarin kendilerine
veriimesinden hoslanacagi hediyeleri kargi taraf igin dustinmesidir. Aslinda
kargidaki kisilerin zevk/eri ve arzulari 6n planda tutulmalidir.

insanlar artik genel, herkese uygun ve kitleler igin (retilmis Griinleri hediye olarak
arzulamamaktadir. Bu teknolojik gagda, el yapimi, yaratici ve orijinal olan urtnler
cok daha fazla ilgi gekmektedir.

Hediyenin biyikligiu de énemlidir. lyi bir hediye ¢ok blylk olmamali fasinmasi
sorun yaratmamalidir. Bunu genel bir prensip olarak kabul edebilirsiniz.

Onemli misafirler i¢in hediye segiminde ¢ok daha dikkatli olunmalidir. Bu yiizden
kisinin varsa hobileri, ilgilendigi sporlar, hoglandigi muzik gibi konularin da dnceden
arastirlmasinda fayda vardir.

is amacl verilebilecek hediyelerde hiyerarsi mutlaka dikkate alinmalidir.
Hiyerarginin en tepesindeki kisiye en degerli hediyenin alinmasi elbette ¢ok dogal
bir davranis bigimi olacaktir. Eger hediyeyi bir gruba verecekseniz, herkese ayni
gorunuste ve degerde hediye vermemeye 6zen gosterin. Grup igerisinde Genel
Mudur pozisyonundaki kisiye en 0zel hediyenizi ayirin ve grup igerisinde bu
hediyeyi vermek zorunda kalirsaniz, utanmasina veya yuzunun kizarmasina neden
olabilecek bir hediye olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Hediyeler is iliskilerinize uygun bir sekilde segcilmelidir. Fiyatlari ise birka¢ $'dan
birkag yliz $’a kadar degisik araliklarda olabilir. Ayrica hediye alan kisinin hediye
aldiginda kendisini rahatsiz hissetmemesini saglamak c¢ok o6nemlidir. Cok pahali
hediyeler yanlis yorumlamalara neden olabilmekte, hatta rugvet olarak da
algilanmaktadir.

Gida urunleri, igki ve hediye sepetleri tum yil boyunca gonderilebilecek hediyeler
arasinda yer almaktadir.

Her durum igin tasarlanmis esnek turde hediyeler secilmesinde fayda vardir. Farkli
ulkelerde bulundugunuzda yaninizda fazladan hediye bulundurmaniz hig
beklenmedik anda karsilasacaginiz zor durumlari gok ucuz maliyetlerle atlatmanizi
saglayabilir. Sirketinizin isminin iglendigi ¢ok sik bir kurdele ile ambalajlanmis bir
hediye de ¢ok fazla ilgi gekecektir.

Promosyon hediyeleri igin gok dikkatli olunmalidir. Bu hediyeler her zaman karsgi
taraf icin uygun olmayabilir. Promosyon hediyeleri sirket reklamini yapmak igin
kullaniimalidir. Alicinin basarilarini takdir edebilecegi bir degeri yoktur. Bu hediyeleri
uygun olan durumlarda ve uygun kigilere vermeye calisin. Sunu higbir zaman
unutmayin, karsi tarafi utandiracak davraniglardan daima uzak durun ve Kkarsi
tarafin “algi/lama degerini” ortaya gikarin. Arastirma yapin ve genel olmayan éze/
bir hediye géndermeye cabalayin. is stratejinizde hediye verme konusuna 6zel bir
oncelik verin. Ayrica en Ustteki kisilere verilen hediyeler kadar diger calisanlara
verilen hediyeler de 6nemlidir.

Hediye sec¢iminde 6nce kendi kultarinuz, bolgeniz, Ulkeniz ve sirketinizi temsil eden
konulari belirleyiniz ve daha sonra karsi kultur analizini yapin. Benzerlikleri ve
farkhliklari tespit edin. Eger farkhliklar ¢coksa hediye degisiminde ¢ok daha dikkatli
olunmasi gerektigi ortaya cikacaktir.



Daha o6nceden sirketiniz tarafindan verilen hediyelerle ilgili detayl bir fakip listesi
olusturun. Burada alicilarin isimleri ve hediyelerin cinsini belirten bilgiler bulunsun.
Bu sekilde ayni kigilere ayni tlr hediyelerin gonderilmesi onlenebilir. Gegcen sene Mr
Scott’a ne hediye almistik gibi sorularin dusunulmesi ve yanlisliklarin yapiimasi
onlenecektir. Tesekkur notu hazirlarken de c¢ok faydali bir bilgi birikimi olacaktir.
Ayrica iligkilerinizi degerlendirmek icin de harika bir yoldur.

Hediye se¢imi konusunda sorumlu olan personelinizin hediye secimi ile ilgili kalturel
bir egitimden gecirilmesini saglayiniz veya uluslararasi piyasalarda deneyimli bir
personelinizi bu is igin gorevlendiriniz. Bu sekilde sirketinizin hediye verme
konusundaki gorisleri ve politikasini ortaya ¢ikarabilirsiniz. Sirketinizde bu
konuda ne tur yanhglar yapiilmaktadir ve hediye vermekten azami ne odlgude fayda
saglanabilir gibi konulari dlgme imkani yakalayabilirsiniz.

Hediyenin duzgun secimi hedef Ulkedeki kargi kualturin dikkatli bir sekilde
arastirlmasini gerektirmektedir. Bu konuda yapilacak bir gaf veya hata iligkilerin
donmasina, bitmesine veya utanmaya neden olabilecektir.

Mukemmel bir hediye iyi bir arastirma ve dusuncenin Urunudur (eger birisi bir
koleksiyon yapiyorsa, ilgi duydugu alana yonelik bir Grinu temin edebilirseniz)

lyi bir hediye alicinin bir 6zelligini yansitmalidir. Ornegin misteriniz size daha énce
siir ile ilgili bir tutkusundan s6z etmisse, iyi bir giir kitabl onu ¢ok mutlu edecektir.

Eger gidilen Ulke ile ilgili hediye verme gelenekleri hakkinda bilgi sahibi degilseniz,
meslektaslarinizdan tavsiye alabilirsiniz. Ulkedeki Buyukelciligimizden veya orada
yasayan tanidik bir isadamindan da yardim isteyebilirsiniz.

Hediye bir kigsinin meslegdi ile ilgili ise daha da anlaml olabilir. Ofisinde antik
mobilyasi oldugunu bildiginiz bir avukata antik bir s6zlik ¢ok degisik bir hediye
olacaktir.

Hediyeler ¢cok basit olarak segilebilir. Kisinin hobilerini biliyorsaniz iginiz cok daha da
kolaylagabilir. Karg! tarafin sarap koleksiyoncusu oldugunu biliyorsaniz, degisik bir
tirouson hediye etmeniz takdirle kargilanabilir.

Sirket logolu hediyeler reklam kokan hafif bir hediye imaji verebilir. Bu yuzden siz de
sirketinize ait Urtnlerin Uzerine logonuzu koyacaksaniz ve bu hediyenizi uluslararasi
gorusmeler neticesinde iligkide olunacak kisilere dagitacaksaniz, logonun hediyenin
onunde olmasina asla musaade etmeyiniz. Logo mumkun oldugunca kuguk ve hatta
zor gorunur olmalidir.



HEDIYE VERIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Karsi cins ileilgili bir hediye sececekseniz iki kez dusuninuz

* Bu tur durumlarda daha 6zenli ve dikkatli olunmasinda fayda vardir. Karsi cinsteki
kisilere verilen hediyeler yanlis anlasiimalara neden olabilir. Eger musteriniz gok
blayuk bir firma ve bu firmada sayisiz kisi ¢alisiyorsa, grup hediyesi almak, tek tek
kisilere hediye almaktan daha mantikli olacaktir.

Kisisel hediye goturuldugunde yanlis yapmamak i¢in dikkatli olunuz

= Kisisel hediye goturtluyorsa kisilerin her birinin isimlerini ¢ok iyi bildiginizden ve
telaffuz ettiginizden emin olunuz. Isminin hatilanmamasi veya yanlis telaffuz
edilmesi kotu sonuglar dogurabilir.

Hediye degisiminde otomatik olarak karsilik vermeyiniz

= Birisi size bir hediye verdiginde kendisine hemen hediye ile cevap vermeyin. Ancak
hediye aldiginizi ve dusunceli davranigl icin kendilerine tesekklr edebilirsiniz.
Uygun zamani kollayiniz ve daha sonraki bir zamanda karsilik veriniz.

Uluslararasi kurallari ihmal etmeyiniz

= Eger hediye denizagirn ulkelere gonderilecekse alicinin gumruk vergisi ve diger
vergilerden muaf olarak hediyeye sahip olmasini saglayiniz. Aksi takdirde hediyenin
yerel bir magazadan ulastiriimasini saglayabilirsiniz.

Diyete yonelik sinirlamalardan haberdar olunuz

* Hediye gondermeden o©Once musterinizle ilgili ufak bir arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Ozel bir hastaligi var mi? Diyet yapiyor mu? Dini ve etik agidan bazi
kisittamalari var mi? gibi arastirmalar karsi tarafa sizin ¢ok dikkatli bir isinsani
oldugunuz imajini verir.

Yardimcilari asla unutmayiniz

= g ile ilgili olarak yardimci olan kisileri de memnun etmeniz gok ise yarayacaktir.
Ayni zamanda bu hareketinizle patronu da etkilemig olacaksiniz.

Farkli hediyeler gonderin

= Eger istikrarli bir musteri grubunuz varsa, her yil farkli bir hediye gondermeye
cabalayin. Her yil ayni hediyeyi alan kisiler, bu yil da “A” firmasindan yine ayni
hediye gelmig gibi rutin cimleler kurmaya baslarlar.

Eski musterilerinize asla hediye gondermeyin

= Bu tur hareketiniz tekrar isi almak icin girisimde bulundugunuz ve sizin mutlaka ona
ihtiyaciniz oldugu anlamina gelir. lllaki bir sey gonderilecekse, iliskiniz bittikten bir yil
sonra bir kart gonderebilirsiniz.



Uygun olmayan hediye turleri

is iliskilerinde her tirl( i¢ giyim esyasi uygun bir hediye olarak kabul gérmemektedir.
is yerlerinde saka niteligi tasiyabilecek tiirde hediye alinmamasinda fayda vardir.

Yilbasinda insanlar gida UrlUnleri veya igecek turl hediyeleri almaktan ¢ok
hoglanmaktadirlar. Ancak kargi tarafin bu tur yiyeceklere karsi alerjisinin olup
olmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Hediye olarak alkollU i¢ki goturulecekse, kargi tarafin ickiye karsi bir tabusu var mi
diye dikkatli olunmalidir.

Kendine 0zgu ve sanatsal degeri olan ve nadir bulunabilecek urunler en iyi
segenekler olarak kabul edilmektedir. Burada kargi tarafin algilama degerinin ¢ok iyi
tespit edilmesinde fayda vardir.

Kendi memleketinizde bol ve ucuz olan bir hediyeyi gotirmemeye c¢aligin ¢unku
daha sonra Turkiye’ye gelecek olan bir isadami alinan hediyenin ¢ok ucuz oldugunu
ogrenebilir ve bu durum kendisinde bir hayal kirikligi yaratabilir. Bu tur hediyelerin
Tarkiye'ye gelme olasiligi olmayan ofis ¢aliganlarina verilmesinde fayda vardir.



DUNYADA HEDIYE DEGISIMI KONUSUNDAKI EGILIMLER

Hediye Degisimine en fazla 6nem verilen dlkeler
= Japonya
Hediye Beklenen Ulkeler

= Avrupa-Cek Cumhuriyeti, Polonya, Rusya, Ukrayna,

= Latin Amerika-Bolivya, Kolombiya, Kosta Rika,

» Pasifik Kiyilari - Cin, Hong Kong, Endonezya, Japonya, Kore, Tayvan, Malezya,
Filipinler ve Tayland

Ik ziyarette hediye beklenmeyen ancak daha sonraki ziyaretlerde hediye beklenen
ulkeler

Avrupa - Portekiz, ispanya

Latin Amerika - Brezilya, Sili, Guatemala, Nikaragua, Panama, Peru, Venezuella
Pasifik Kiyilari - Malezya, Singapur

iskandinav Ulkeleri - Finlandiya, Norveg

Hediye beklenmeyen tlkeler veya daha az hediye degisimi yapilan dlkeler

Afrika

Avustralya

Avrupa- ingiltere, Fransa, Macaristan, italya
Latin Amerika-Uruguay
iskandinavya-Danimarka

Orta Dogu-Pakistan, Suudi Arabistan

ABD



FARKLI ULKELERDE HEDIYE DEGISIM KURALLARI

Almanya

ilk siz hediye alincaya kadar hediye vermemeye 6zen gosteriniz. Hediye verme
Alman is kultarinin bir parcasi degildir. Hediye sadece gerektigi zaman verilmeli ve
yanlis yorumlamalara neden olmamalidir.

lyi ve kaliteli Griinler takdir gérmesine ragmen, gotireceginiz hediyeler ok fazla
pahall ve savurgan nitelikte olmamalidir.

Uygun hediyeler igcerisinde kalem seti, hesap makinesi veya ithal igkiler bulunabilir.
Bir Alman evine davet aldiysaniz, ambalajlanmamis bir buket gi¢cek goturebilirsiniz.
Hediye olarak kabul edilebilecek en 6nemli giyim egyasi esarp olabilir.

Hediyeler sbzlesme imzalama asamasinda, kisisel kariyer ile ilgili donim
noktalarinda veya basarili bir projenin sonlandirilmasi agamalarinda verilmektedir.
Bir evi ziyaret ederken her zaman hediye goéturilmesi gerekmemektedir. Ancak
goturualirse memnuniyetle karsilanacaktir.

Cicek veya sarap daima hos karsilanan hediye turleridir.

En iyi hediye verme zamani eve ilk variginiz veya evden ayrilis zamanidir.

Kisisel hediyeler igerisinde sayilan parfum ve mucevher pek uygun hediye tirleri
degildir.

Size bir hediye verildigi zaman hemen cevap vermeniz beklenmemektedir. Uygun
bir zamani bekleyebilirsiniz.

Arjantin

is iligkileri kisisel iligkilerden daha az énemlidir. Sirketinizin Arjantinli misterinizle
daha Onceden bir iligkisi olsa dahi yeni bir pazarlamaci daha iyi kigisel iligki
olusturabilir. Bu olay kiginin ozellikleri ile ilgilidir. Ancak daha Oonceden ¢ok iyi is
iligkisi olusturmus bir pazarlamaciniz var ise onun isten c¢ikararilmasi da daha
sonraki ig iligkilerinizde kotu netice verebilir.

Arjantinliler alkolli igeceklerden hoslanmaktadir. Arjantin’de kaliteli sarap
uretildiginden hediye olarak sarap goturulmemesinde fayda vardir. Cok kaliteli bir
iskog viski ve Fransiz Sampanyasi ¢ok daha fazla ilgi gekecektir. Ayrica ithal
ickilere dnemli miktarlarda vergi uygulanmakta oldugundan fiyatlari da yuksektir.
Hediyenin c¢ok Kkaliteli olmasina 6zen gosterilmelidir. Sirketinize ait bir Gran
goturuyorsaniz, logonuzun 6n planda olmamasini saglayiniz.

Dostlugu zedeleyecegi dusunulen bigcak gibi kesici aletleri hediye olarak
goturmeyiniz.

Bilindigi Uzere buyuk bag hayvancilikta Arjantin ¢ok iyi yerlerdedir. Bu yuzden deri
egyasini hediye olarak goturmeyiniz.

Eger bir eve davet aldiysaniz gigek, cok kaliteli ithal bir kutu gikolata veya ithal bir
viski goturebilirsiniz.

Elektronik malzemeler de populer hediyeler arasindadir.
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Avustralya

Hediye verme Avustralya is kulturinun bir pargasi degildir. Ancak bir eve davet
edildiyseniz cicek, cikolata, ulkenizle ilgili sanatsal degeri olan bir hediye veya bir
sise sarap goturebilirsiniz.

Kendi yorenizden agiklamali bir kitap da diger guzel bir hediye secenegi olabilir.
Ayrica Turkiye ile ilgili bir yiyecek de kabul gorebilir. Bu yiyeceklerin siselenmis veya
teneke ambalaji olan bir kutuda goturiimesinde fayda vardir, aksi halde Avustralya
gumrugu el koyabilir.

Hediyenin gercek maliyetinden ziyade, iyi dusunulmus bir hediye olmasina 6zen
gosteriniz.

Avusturya

is iliskilerinde hediye degisimi pek fazla yaygin degildir. Ayrica Avusturyalinin size
bir hediye sunma ihtimalini dusunerek sizin de yaninizda birka¢ kuguk hediye
bulundurmanizda fayda vardir. Vermis oldugunuz hediye hemen acilacaktir. Size
verilen hediyenin de verenin onunde acgilmasi gerekmektedir. Hediyeler sade ve
gosterigsiz olmalidir. Ulkenizi veya memleketinizi tanitici bir kitap, yerel bir Griin
veya (porselen veya gumusg) gibi bir sanat drunu de iyi segenekler arasinda
sayIlabilir.

Yabanci birinin Avusturyali bir eve davet edilmesi pek yaygin bir olay degildir. Eger
boyle bir davet alirsaniz ev sahibi, sahibesi ve c¢ocuklari i¢in hediye se¢meniz
gerekecektir. lyi mevsimde Uretilmis kaliteli bir sarap, sampanya (Alman degil) veya
brendi gibi igecekler, ¢ok kaliteli gikolata ve cicek spreyi (kasimpati, leylak veya
kirmizi ¢icek) hediye olarak dusunulebilir. Cocuklar icin de sekerleme, elektronik
aletler veya yasina uygun olabilecek degisik hediyeler goturulebilir.

Dogu etkilerinin kalintisi olarak bir isin bitiminde veya tatil zamanlarini kutlamak
amaci ile hediye verilmektedir. Bu hediyeler igerisinde de brendi, alkollu icecekler
veya c¢ok kaliteli bir Grin ve Avusturya'da bulunamayacak olan Urlnler segilebilir.

Birlesik Arap Emirlikleri

BAE'nde hediye vermek dunyanin diger bir Ulkesinde hediye vermekten gok daha
zor bir istir. CUnkd burada dunyanin her tarafindan gelen drtnler dinyanin en ucuz
fiyatlari ile satiimaktadir. ikinci énemli problem de farkl uluslardan insanlarin bir
arada yasamasidir. Dubaili bir kisiye vereceginiz bir hediye ile baska bir Arap
ulkesinde birisine vereceginiz hediye ayni olmayacaktir. Ayrica aralarindaki Arapga
telaffuz farkini da anlayamiyorsaniz, gorustuguniz kisinin hangi millete ait
oldugunun bile farkina varamayabilirsiniz.

Alabileceginiz hediye en iyisi olmalidir. Ornegin bir hali aliyorsaniz, el halisi
olmasina 6zen gosterilmelidir. Erkekler igin altin micevherat veya ipek kumagl
giyecekler almayiniz. Platin daha fazla kabul gormektedir. Ancak beyaz altinla
karigtirlma durumu vardir. Bu yizden en emniyetli segenek gumus olabilir. Ancak
alinan hediyenin uzerinde de devlet tarafindan basilan ayarinin olmasina da 6zen
gosterilmelidir.

Saygi gosterisi olarak, hediye alan kisi hediyeyi veren kisinin dninde veya kalabalik
bir ortamda ise diger dostlarinin 6nunde acar.

Parfum, Araplar tarafindan en fazla takdir goren bir hediye seg¢enegidir. Avrupa'da
insanlar statisunu giydikleri elbise ile belirlerlerken, Arap dunyasinda parfumu, yani
kokusu statusunu belirlemektedir. Herhangi bir koku hediye etmeden Once siz
kullanin ve sizin zevkinizden hoglanacagini dustnuyorsaniz karsi tarafa hediye edin.
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Belcika

Hediye aligverisi Ozellikle Belgika kulturinun bir parcasi degildir. Size yakin bir
topluluga hediye vermek istiyorsaniz, icine kartvizitinizi koymayiniz ve firmanizin
logosunun gérinmemesine 6zen gosteriniz.

Eger Belgikalinin evine davetliyseniz, ev sahibesi igin c¢icek veya cikolata
gonderebilirsiniz. Cicegin kasimpati olmamasina ve ¢i¢cek sayisinin 13 adet
olmamasina dikkat edilmesinde fayda vardir. Bir hediye aldiysaniz, hediyeyi veren
kisinin yaninda agip iyi dileklerinizi ifade ediniz. Siz de verdiginiz hediyenizin
onunuzde agilmasini bekleyebilirsiniz.

Bolivya

lyi niyetli davraniglar hediyelerden daha fazla makbuldur.
Herhangi bir hediye takdirle karsilanacaktir.
Ulkenizle ilgili bir hediye daha da ilgi gekecektir.

Brezilya

Brezilyallar ig kontaklarini kigisel ve uzun donemli bir iligki esasini dikkate alarak
gelistirmektedir.

Potansiyel is ortaginizi iligkilerinizin baslangicinda o6gle veya aksam yemegine
davet ediniz, aranizda kisisel bir iligki olusana kadar hediye ile ugragmayin.

Yas ile ilgili olan siyah ve mor renkli hediyeler vermeyiniz.

Herhangi birisine hediye verecekseniz bunu sosyal bir gcevrede vermeye gabalayiniz,
resmi is toplantilari hediye degisimi icin uygun platformlar degildir.

Hesap makineleri gibi elektronik aletler uygun hediye segenekleridir.

Eger ortaginizin tercihleri hakkinda bilginiz varsa populer sanatgilarin CD’lerini de
dusunebilirsiniz.

Markali kalem ve dolmakalem ¢ok fazla tercih edilmektedir.

Herhangi bir ig ortaginizin evine davet aldiysaniz, iyi bir sise alkollu icecek (viski
veya sampanya) veya kaliteli bir kutu kaliteli gikolata goturebilirsiniz.

Cek Cumhuriyeti

Cok fazla pahali olmayan kaliteli hediyeler kabul gormektedir.
Kalem, hesap makinesi, cakmak, Isko¢, Bourbon veya Konyak gibi alkollt igkiler

Cin Halk Cumhuriyeti

Cin’de uzun sure devam eden Komunizm idaresi Ulkede hediye degdisimi konusunda
bir kusku yaratmistir. Devlet gorevlilerine hediye vermek yasa digi bir olay olarak
kabul edilmektedir. Ancak son zamanlarda hediye verme konusunda bazi seyler
yavas yavas degismektedir.

Cin kdltarunun etkisinde kalan ulkelerde de hediyenin 6zel bir Snemli vardir ve kabul
gormektedir. Aggozlu gorinmemek i¢in hediyeyi hemen kabul etmeyebilirler. Ayrica
kabul etmeden once en az u¢ kez ret edeceklerdir. Her reddediliste hediyeyi kabul
etmesi ricasinda bulunmaniz beklenmektedir. Hediye kabul edildikten sonra
hediyenin kabul edilmesinden dolayi ne kadar mutlu oldugunuzu karsi tarafa ifade
ediniz.

Hediyeler cift el ile sunulmal ve mutlaka ambalajlanmalidir. Ancak veren Kisinin
onunde ambalajin agilmayacagini bilmenizde fayda vardir. Alinan hediye bir kenara
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konacak ve daha sonra acilacaktir. Bu davranisin sebebi ise hediyeyi aldiginda
yuzlerinde meydana gelebilecek hosnutsuzlugun karsi tarafgca gortulmesini
engellemektir.

Size de bir hediye verildiginde siz de u¢ kez hediye almayi reddedin ve daha sonra
iki elinizi uzatarak kabul ediniz. Hediyeyi agmayiniz ve daha sonra agmak ic¢in kabul
ediniz.

Cin resmi ig politikasina gore hediye rusvet ve yasa disi bir davranis olarak kabul
gormektedir. Bu politika simdilerde birazcik yumusamaya baslamistir. Ancak yine
de bazi yerlerde verilen hediyenin kabul edilemeyecedi durumlar da olusabilir.
Boyle bir durumla kargilastiginizda hig i1srar etmeyip onlari anladiginizi ifade edin ve
hediyeyi geri gekin.

Gorusmeler neticelenene kadar bekleyin bodylece hediyenin rusvet olarak verildigi
imajini ortadan kaldirirsiniz.

Hediye vermekte bir guclukle kargilasiyorsaniz, bu hediyeyi sirket adina verdiginizi
ifade ediniz. En yagl kisilere daha fazla saygl gostermeyi ihmal etmeyiniz. Ayni
zamanda hediyeyi de kendi sirketi adina kabul etmesini rica edebilirsiniz. Sirketten-
sirkete seklinde bir hediye degisimi daha kolay kabul gorecektir. Hediyeleri birkag
kisiye birden sunacaksaniz, farkli statudeki kisilere ayni hediyeleri vermeyiniz. En
yasli kigiye en degerli hediyeyi vermeniz beklenmektedir.

Genellikle insanlar bir grup onunde hediye almaktan hoslanmamaktadirlar. Eger
aranizda iyi bir iligki olustuguna inaniyorsaniz, ikinizin yalniz olacagi pozisyonlari
yaratmaya calisin. Ayrica bu hediyeyi is ile ilgili degil de aranizda olusan
arkadagligin neticesinde verdiginizi sdyleyebilirsiniz.

Hediyenin degeri is iligkilerinizin seviyesine uygun olmalidir. Bu hem kisisel hem de
sirket hediyeleri icin gecerli bir kuraldir. Cok pahali hediyelerin verilecegi zamanlar
olacaktir, ancak sizi savurgan veya musrif biri olarak tanitacak hediyeler se¢cmekten
de uzak durulmalidir. Ayrica sizin verdiginiz hediye degerinde size bir kargilik
verilmek istenecek boylece is iligkileriniz hediye safhasinda dahi zedelenebilecektir.
Cin kultirinde sembollerin, renk ve sayilarin da 0Ozel anlamlari bulunmaktadir.
Ornegin Cin Yeni Yil'nda para kirmizi zarf igerisinde verilmekte olup, ¢ift sayida ve
yeni kagit para olmasina 6zen gosterilmektedir.

Kirmizi sansh bir renk olup, pembe ve sari renkler ise mutlulugu ifade etmektedir.
En sansli sayi ise 8 sayisidir. Siyah, beyaz ve mavi renk ayni zamanda 4 sayisi
veya dortli bir grup sayillacak saylr olum ve cenazeyi c¢agristirdidl igin uzak
durulmalidir. Bu kategoriye saatler, mendiller ve kamigtan yapilmig sandaletleri de
ekleyebiliriz.

Sembollerin ne anlama geldigini bilmenizde fayda vardir. Karsi tarafta olumsuz bir
etki yaratmamak igin hediye secimi konusunda gok dikkatli davraniimalidir. Ornegin
kaliteli bir dolmakalem iyi bir hediye olacak ancak icine kirmizi murekkebi
koymayiniz.

is iligkilerinizin baslangicinda hediyelerinizi yerel bir magazadan temin etmeniz ve
uygun renkler kullanilarak ambalajlatmaniz tavsiye edilmektedir.
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Hediyenin risvet olarak kabul edilmemesi i¢in asagida belirtilen hususlara dikkat
edilmesinde fayda vardir.

Hediyeleri tim gruba sunun. Bu sekilde sirketten-sirkete hediye verildigi anlami
cikarilmakta olup, fertleri ilgilendirmemektedir. Ayrica hediyenin rusvet olarak
algilanma riskinden de kurtulmus olursunuz.

Sirketinizin logosunu hediyenin bir kenarina isletin, bu durumda reklam imaiji
verilebilir.

Cok asir1 derecede pahali hediyeler vermekten kaginiimalidir.

Hediyeler genellikle veren kisini dntinde agiimaz.

Hediyeyi iki elinizle tutarak sunmaniz gerekmektedir.

Hediye olarak saat verirken bazi hatalara dusebilirsiniz. Saat kelimesi Cincede
olume benzemektedir. Geng¢ nesil bu hurafelere pek inanmamakla birlikte siz yine
de karsi tarafi zor durumda birakacak bu hediyeyi almamanizda fayda vardir.

Tek sayida hediye vermek yalnizligi veya ayriligi simgelemektedir. Diger taraftan
hediyelerin ¢ift olarak verilmesi ¢gok daha uygun dugmekte ve her iki tarafa da sans
getirecegine inaniimaktadir.

Degerli hediyeler kisiye c¢ok Ozel ve dikkatli bir gsekilde arkadasliginizin bir
gostergesi olarak verilmelidir.

Hediyeleri verirken ayni seviyedeki kisilere ayni degerde hediye almaya gayret
ediniz. Daha sonra farkli hediyeler verildigi ortaya cikarsa iligkilerinizde gerilim
yasayabilirsiniz.

Hediyelerinizi Cin’e gitmeden dnce ambalajlatmayiniz. Gumriklerde agilma ihtimali
vardir.

Arzu edilen hediyeler

lyi bir konyak veya diger kaliteli alkollii igecekler

Kaliteli bir kalem (kirmizi murekkebi olmamasina dikkat edin, kirmizi murekkep
iligkilerinizi zedeleyebilecek bir renk olarak kabul gorur)

Kaguk mutfak esyalari

Eger karsi tarafin pul koleksiyonu yaptigini biliyorsaniz, ¢ok guzel ve popduler bir pul
verebilirsiniz.

Eger sigara ictigini biliyorsaniz, cakmak goturebilirsiniz.

Sirket igin kabul edilebilir hediyeler arasinda Turkiye'ye ait el sanatlari ve Turkiye'yi
tanitici guzel kitaplar bulunabilir. Bu hediyelerden bolca goturmeye caligin, herhangi
bir durumda kargilik vermeniz gerekebilir.

Ziyafet en guzel hediyeler arasindadir. Eger bir ziyafet daveti alirsaniz, Cin is
kultirane gore muhakkak kargsilik verilmesi beklenmektedir. Cin’in bazi bolgelerinde
kidemli resmi konuklar hos geldin partisine ev sahipligi yapabilirler. Bu durumda da
ziyafetin maliyetini sizin ddemeniz beklenebilir. Bu konuyu 6nceden kontrol edip,
hazirlikli olunmasinda fayda vardir.

Hediye olarak gida urlUnleri kabul edilmektedir. Ancak yemek servisi yapilan bir
yerde toplaniyorsaniz bu uygun bir hediye olmayabilir. Bu tur davetlerden sonra
tesekkur notu ile birlikte sekerleme ve meyve sepetleri gonderebilirsiniz.

Cin kultirinde 8 en sansli sayilar arasinda yer almaktadir. Herhangi bir maddeden
8 adet alirsaniz, bu size sans getirecek bir sayi olarak kabul edilmelidir. 6 sayisi da
hos bir durumu ifade eder. 4 sayisi ise tabu olarak kabul edilmektedir. 73 sayisi
cenazeyi, 84 sayisi ise kazaya ugramak anlamina geldigi i¢cin bu sayilardan uzak
durulmahdir.
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Danimarka

is iligkilerinde hediye gerekmemektedir. Bir eve davet edildiginizde ev sahibesine
cicek goturmeye karar verdiyseniz, gicegi sunarken c¢ok iyi ambalajlanmasinda
fayda vardir. Ayrica bu gigegin daha énceden gonderilmesi de mumkundur. Boylece
gittiginizde karsi tarafi gigekle ugragsmak durumunda birakmamig olursunuz. Cigek
secenekleri igerisinde en iyisi karigik doga cicekleridir. Diger ulkelerin aksine, gul
kabul edilebilir bir gigek olup, renginin beyaz olmamasina 6zen gosterilmelidir.
Kirmizi renkli ambalaj malzemelerini tercih edebilirsiniz.

Ulkeniz veya sehriniz ile ilgili agiklamali bir kitap uygun bir hediye olarak kabul
edilebilir.

Danimarka is kdlturine gore ilk toplanti sirasinda bir hediye sunulmasi hi¢ hos
kargilanmamaktadir. Ancak isleriniz ¢ok iyi gidiyorsa, anlasmanin sonunda karsi
tarafa kuguk bir hediye sunabilirsiniz.

Eger siz bir hediye alirsaniz, bunu kargi tarafin 6ninde agmaniz beklenmektedir.
Danimarkalilar alkollt igecekleri sevdikleri igin, sarap, viski ve benzer ickiler hediye
olarak kabul gormektedir.

Diger secgenekler igerisinde bir kutu gikolata, iyi bir kalem seti, sirketinizin logosunu
iceren diger masa Ustl malzemeleri dusunalebilir.

Endonezya

ilk toplantida Endonezyali is ortaklariniza ¢ok kiigiik hediyeler sunarak, ilginizin
oldugunu ve uzun vadeli bir ig iliskisine girmeyi dusundugunuzi gosterebilirsiniz.
Hediyeleriniz sade ancak disiinceli olmalidir. Ulkeniz markali bir hediye veya
sirketinizin logosunu ve Ozelliklerini tagiyan bir hediye olabilir. Bu tir hediyeler bir
geziden donerken, is yerinize bir ziyaret¢i geldiginde veya hizmeti icin birisine
tesekkur etmek gerektiginde verilebilir.

Endonezyali Cinliler tarafindan yiyecek hediye olarak kabul gormektedir, ancak bir
aksam yemegine davetliyseniz yiyecek gotirmekten kagininiz. Endonezyali Cinliler
bir hediyeyi kabul etmeden 6nce, acgozli gorinmekten kagindiklari igin Ug kez geri
cevirmektedir. Siz tekrar israr etmeye devam ediniz, hediyeyi aldiklari zaman,
hediyeyi aldiklarindan dolayr memnunliyet duydugunuzu ifade ediniz. Siz de bir
hediye alirsaniz, ayni yolu takip etmeniz beklenmektedir.

Hediye veren kisinin yaninda hediye paketini agmak Endonezya kulturinde yer
almamaktadir. Bu hareketin sebebi ise alicinin a¢gozlu ve sabirsiz olmadigini
gostermektir. Eger hediye Dbeklenildigi gibi degilse, hos bir ylzle
karsilasmayabilirsiniz. Hediyeyi alan kisi kisa bir tesekkur ettikten sonra, hediyeyi bir
kenara birakir ve siz ayrildiktan sonra acar. Siz de hediye aldiginizda ayni hareketi
takip etmeniz beklenmektedir.

Batililar tarafindan gicek gondermek populer bir harekettir. Cigek sayisini ¢ift sayida
gonderiniz, ¢inku tek sayl ugursuz bir sayi olarak kabul edilmektedir.

Erkekten bir bayana kisisel hediyeler gonderilmesi yanhs anlagilmalara neden
olabilir. Cin Yeni Yilinda gocuklara veya devlette iginizi ger¢geklesmesine yardimci
olan personele kirmizi zarf iginde para hediye etmek gelenektir. Bu hediyeye “Aong
bao” denir. Verdiginiz paranin da cift sayida olmasina 6zen gdsteriniz. Yeni yilda
her igveren bir aylik Ucretine denk gelecek “hong bao” yu her isgisine hediye
olarak vermektedir.
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Arzu Edilen Hediyeler

= Sade, ancak dugunceli hediyeler secmeye Ozen gOsteriniz. Endonezya’da bir
bolgeyi ziyaret ettiginizde, o bolgenin lezzetli yiyeceklerinden ortaklariniza
goturilmesi arzu edilmektedir. Muasliumanligi takip eden Endonezyalilar igin bir
yiyecek hediyesi sectiginizde ozellikle et Grtnlerinin “Aelal” olmasi gerekmektedir.
Endonezya’'da, sarki sdyleyen kuslar da iyi bir segenektir. ilaveten, sarki sdyleyen
kuslarin CD’leri ve kasetleri de ¢ok populerdir.

Kaginiimasi Gereken Hediyeler

= Onceden kararlastirimadikga bir aksam yemegine giderken hediye olarak yiyecek
goturmekten kacininiz. Yemek gotirmek ev sahibinin yiyeceginin yeterli olmadigi
anlamina gelebilecek kaba bir davranig olarak kabul edilebilir. Daha sonra
sekerleme veya meyve sepeti tesekkur etmek amaci ile gonderilebilir.

Endonezyali Cinliler igin kaginiimasi gereken hediyeler

= Bigak, makas veya diger kesici aletleri vermekten kagininiz. Arkadashgr ve yakin
baglari bitiren hediyeler olarak kabul edilmektedir. Kamistan sandaletler, saat,
mendil, beyaz, siyah ve mavi ambalaja sariimis hediyeler ise cenazeyi hatirlattig
igin verilmemesinde fayda vardir.

Muslimanlar igin kaginilmasi gereken hediyeler
= Alkol veya alkol ihtiva eden parfumler, domuz eti, domuz derisi Urunleri, i¢ gamasgiri
gibi kisisel hediyeler, bicak, oyuncak kopekler veya kopek resimli hediyeler, ¢iplak
veya kismen giyimli kadin resimleri (resim veya artistik amacla yapilan heykeller)

Hindular i¢cin kacinilmasi gereken hediyeler

= Hindu'larin  sigir eti yemediklerini ve sigir eti Granlerini  kullanmadiklarini
unutmayiniz. Ayrica her turlu deri Urtnleri hediye olarak verilmemelidir.

Ekvator

= Bir eve davet aldiginizda gigek, pasta ve cikolata goturebilirsiniz.

= Cenaze torenlerini cagristirdigi icin zambak goturmemeye c¢abalayiniz.

= Eger gittiginiz evde is yaptiginiz kisilerin gocuklarinin da oldugunu biliyorsaniz, onlar
igin de bir seyler gotirmeyi ihmal etmeyiniz.

= Kaliteli sarap ve viski iyi segeneklerdir ancak yabanci bira pek makbul dedgildir.

= Ambalajlanmis hediyeler genellikle agilmamaktadir.

El Salvador

= Bir eve davet aldiginizda ¢ikolata veya sekerleme goturebilirsiniz.
= Beyaz gigek goturmekten kagininiz.
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Fransa

Fransa’'da is dunyasinda hiyerarsinin buyuk etkisi vardir. Bu yizden mumkunse en
ustteki kisi ile gorusmek konusunda ¢aba sarf edilmelidir.

Hediye verirken el yazisi notunuzu da hediye igine koyunuz.

ik toplantilarda hediye beklenmemektedir. Bu konuda ne ¢ok bonkdr ne de algak
gonullt olunmalidir.

Farkh bir hediye alici icin kompliman olarak kabul edilmektedir.

Bir eve davet aldiginizda cigek (kirmizi gul veya kasimpati diginda) kaliteli gikolata
veya alkollu icecek goturilebilir.

Ertesi gun ev sahibine ¢icek veya bir meyve sepeti ile birlikte hediye notu
gondermeniz takdirle karsilanacaktir.

Finlandiya

Toplantiya gittiginiz gibi hemen ise koyulmaniz tavsiye edilmektedir. Hediye
beklenmemektedir. Belki ziyaretinizin sonunda ¢ok ufak bir hediyeyi kendilerine
takdim edebilirsiniz.

Bir Fin evine davet aldiysaniz, bir sise sarap veya gigek goturebilirsiniz.

Finliler gbz boyayan ve zenginlik gosteren seylerden hoslanmazlar bu yuzden ¢ok
fazla gOsterisli Urunler goturdimesinden kaginiimahdir.

Filipinler

Kontrat bir kez imzalandiktan sonra, yeni ortaklariniza hediye vermek konusunda
hazirliginizi yapiniz. Bu hediyeler igerisinde ¢ok nezih bir lokantada aksam yemedgi,
erkekler igin viski, kadinlar i¢in parfum, asiri derecede pahali olmayan ve rugvet
olarak kabul edilmeyecek turden hediyeler bulunabilir.

Filipinlilere vereceg@iniz hediyenin ambalaj kagidini secgerken, diger Asya
ulkelerinden farkli olarak istediginiz rengi secmenizde herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bir Filipin evini ziyaret ederken, cicek, cikolata veya sekerleme goturebilirsiniz.
Ayrica bu hediyelerin sizin varisinizdan dnce gonderilmesi daha etkili olacaktir.
Alkollu icecek veya agir yiyeceklerin gonderilmemesine dikkat edilmelidir. Kendi
ulkenizle veya bolgenizle ilgili bir yiyecek de iyi kargilanabilir. Ertesi gun de bir
tesekkur notu veya ufak bir tesekkur hediyesi gondermeniz takdirle karsilanacaktir.
Yilbaginda size de bir hediye gelecegini bekleyiniz ve is iligkilerinizde ilgili
oldugunuz herkese verilmek Uuzere fazla pahali olmayan hediyeleri de
ayarlamanizda fayda vardir.

Bir hediye aldiginizda Asya kulturana takip edin ve veren kisinin dntinde bu hediyeyi
acmayiniz. Yalniz kalana kadar beklemenizde fayda vardir.

Bazi aile toplantilarinda o6zellikle vaftiz torenlerinde orada bulunan gocuklara bir
avug dolusu metal para verilmesi bir gelenektir.

Nikah torenlerinde parayi ilistirmek igin toplu igne kullaniimaktadir. Geline ve
damada kagit para takilmaktadir.
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Guney Afrika

lyi bir iliski olusturulduktan sonra ig iligkisini yirittiiginiz kisilere ve aile bireylerine
kiiglik birer hediye gétiirmeniz tavsiye edilmektedir. Ornegin kaliteli bir kalem seti,
masa Uzerinde kullanilabilecek kirtasiye malzemeleri, bir duzine golf topu (alicinin
isminin veya girketinin isminin yazildigr).

Hangi partiye giderseniz gidin mutlaka bir hediye goturan. Ancak ¢ok pahali seyler
olmasin. Cigek, cikolata veya kaliteli bir sise sarap iyi segenekler olabilir.

Buyuk firmalar sizi otelinizden aldirmak igin buyuk bir ihtimalle araba gonderecektir.
Boyle bir davet olursa bekleyin ve kendiniz taksi tutarak gitmeyin. Ayrica bahsis
vermeniz gerekmemektedir. Sirketinizle ilgili kalem gibi bir hediye uygun olabilir.

Guney Kore

is iliskilerinde hediye degisimi yaygin bir bicimde uygulanmaktadir.

ilk toplantilar igin kisisel olmayan sirket logosunu igeren Uriinleri verebilirsiniz.
Ancak bu drdnlerin Japonya'’da veya Kore’'de imal edilmediginden emin olmaniz
gerekmektedir.

Bir evi ziyaret ettiginizde meyve, kaliteli kahve, cay veya gikolata goturebilirsiniz.
Alkollu igecekler ise sadece erkeklere hediye olarak dugunulebilir.

Eger ejderhayi betimleyen bir hediye alirsaniz bu hediyeyi bir kompliman olarak
kabul edebilirsiniz. Guney Koreliler Ejderhayi saygi ve iyi sans isareti olarak kabul
etmekte ve kotu ruhlarn kovduguna inanmaktadirlar

Hindistan

Hediye verenin yaninda acilmaz, siz bir hediye aldiginizda veren kisi yaninizdan
ayrilana kadar hediyeyi agmayiniz.

Hindistan diger ulkelerden c¢ok farkli yapida bir toplumdur. Bu toplumda Kisinin
bulundugu pozisyonu ve unvani ¢ok oOnemlidir. Her zaman hiyerarsiye dikkat
edilmelidir.

Bir eve davet aldiysaniz, cikolata veya cicek goturebilirsiniz. Ancak cenazeleri
cagristiran agac cigeklerinden goturilmemelidir.

Hediyeleri siyah ve beyaz ambalaj malzemesi kullanarak ambalajlamayiniz, bu
renkler sanssiz renkler olarak kabul edilmektedir.

Cok temel, pratik ve sizin igin maliyeti olmayan birgok madde Hindistan’da
bulunamayabilir.

Eger Hint ortaginizin igki ictigini biliyorsaniz, ithal bir icki de iyi bir se¢genek olabilir.
Eger bir Hintliye para veriyorsaniz tek sayida olmasina 6zen gosteriniz. Ornegin 10
$ yerine 11 $ gibi.

Muslimanlara oyuncak kopek veya kopek resimleri vermeyiniz. Bu toplumda
hayvanlarin temiz olmadigina inanilir.

Hollanda

Dutch ortaginiza hediye vermeden Once aranizda iyi bir iligki olusana kadar
bekleyiniz.

Hediyeniz kaliteli, cok pahali olmayan herhangi bir hediye olmalidir.

Algakgonullu ve sade hediyeler uygun segimlerdir.
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Bir Dutch evine aksam yemegine davet edildiyseniz, bir buket ambalajlanmamis
cicek veya ev sahibesi icin bir saksi gicegi goturmeniz tavsiye edilmektedir. Eger
ayni gun gonderemediyseniz, ertesi gun bir buket cicek veya saksi Dbitkisi
gonderebilirsiniz.

Sarap iyi bir hediye olarak algilanmayabilir. Hatta Dutch ev sahibi bu tarzinizi sarap
stoklarinin yeterli olmadigi imajiyla verildigini de dusunebilir. Hollanda'da sarap
koleksiyonu yapmak populer bir olaydir. Ev sahibi igcin ¢ok degerli olmayacak
siradan bir sarap goturmeyiniz.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, bir Dutch evine davet edildiyseniz ve evde de gocuk
oldugunu biliyorsaniz, cikolata veya sekerleme turd hediyeler goturmek takdir
gorecektir.

Ulkeniz ve sehriniz ile ilgili bir kitap, ithal bir icki, masa aksesuarlari, kaliteli kalemler,
cep hesap makinesi, elektronik aletler uygun hediye secenekleridir.

Hong Kong

Cin kulturine dayanan kokleri ile Hong Kong hediye verme ile ilgili karigik kurallar
ve beklentilere sahiptir. Eger birisi hediye alirsa mutlaka kargilik verecektir, hediyeyi
her iki elinizle beraber alip, veriniz. Hediyeyi verenin yaninda agmak yaygin bir
durum degildir. Bu hareket alicinin sabirsiz ve a¢gozlu oldugu anlamina gelebilir.
ilaveten hediyeniz kétl bir secim olursa, karsi tarafin bozuldugu yizinden belli
olabilir. Size sadece kisa bir tegekkir eder, hediyeyi bir kenara koyar ve siz
gittikten sonra hediyesini agar.

Hediyeler genellikle Yeni Yil ve Cin Yeni Yili arasinda degistiriimektedir. Cin Yeni
Yilinda kirmizi zarf igcinde ¢ocuklara para vermek ve duzgun olarak is yaptiginiz ve
devlete ait olmayan kurumlarda galisan hizmet personeline para vermek geleneksel
bir davranis bigimidir. Hediyeye "Hong bao” denilmektedir. Para yeni ve tek sayida
olmalidir. Her igveren calisaninin ayligina denk dusecek bir miktarda "Hong bao" yu
her calisanina vermektedir.

Ziyafetler Hong Kong'da en dnemli sosyal faaliyetler arasinda yer almaktadir. Eger
ortaklariniza bu konuda tesekkur etmek istiyorsaniz, siz de kargilik olarak bir ziyafet
duzenleyebilirsiniz.

Bir eve davet aldiysaniz sekerleme, meyve, iskog viski veya diger kaliteli ickilerden
goturebilirsiniz.

Kendi ulkenize ait hediyeler gotirmeye galisin. Batr'ya yonelik Uranler her zaman
ilgi cekmektedir.

Hediyelerinizi mutlaka ambalajlatin. Ancak mavi ambalaj yasi hatirlattigi icin uzak
durunuz,

Kaginilmasi gereken hediyeler

Saat--0lum

Kitaplar—kumarci icin, kaybetmeyi

Battaniye—refah dlzeyinde azalmaya sebep olma
Ambalajsiz hediyeler- kabalik olarak addedilmektedir.

ingiltere

Bir hediye vermektense is ortaginizi guzel bir yemege davet etmek veya bir
gOsteriye bilet almak daha uygun bir hediye olarak kabul gérmektedir.
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iran

Cicek, (beyaz leylak disinda) kaliteli alkollu igecek veya cikolata goturebilirsiniz.
Cicek goturecekseniz, gigekgi ile konusup en uygun cigeklerin hangisi oldugunu
ogrenebilirsiniz.
Bir Iingiliz evine davet aldiysaniz, daha sonra bir tesekkir notu géndermeniz
gerekmektedir.

Hediye verme is protokoliiniin étesinde sosyal bir olay olarak kabul ediimektedir. is
hediyeleri degisimi yapilabilir. Ancak yanlig anlasiimalari ortadan kaldirmak igin her
seyin acik ve net olmasinda fayda vardir. Hediye verirken ¢ok pahali ve savurgan
hediyeler secilmemesinde fayda vardir.

Guzellik malzemeleri, ulkenizle ilgili yiyecek, kalem, sanat caligmalari ve dekoratif
arunler iyi segenekler olabilir.

Eger bir iran evini ziyaret ediyorsaniz, ellerinizin bos olmasi hos
kargilanmamaktadir. Giderken c¢icek, pasta, tatli veya cikolata gibi hediyeler
goturulebilir.

Ev sahibinizin gocugu var ise onun nelerden hoslandigini sorabilirsiniz. Kirtasiye
malzemeleri, yapiskan etiketler veya oyuncaklar goturalebilir. Hediyelerin
ambalajlanmasinda fayda vardir. Magazalarin buyuk bir ¢ogunlugunda ambalaj
imkani bulabilirsiniz. Alkol iceren maddeler ile icinde domuz etinin turevleri olan
maddelerin goturilmemesi gerekmektedir.

irlanda

isvec

Genel olarak is amagli hediye verme bu kultiran bir pargasi degildir. Eger siz bir
hediye almadiysaniz karg tarafa hediye vermek igin bir gaba iginde bulunmaniza
gerek yoktur. Eger yine de bir hediye verme ihtiyaci duyarsaniz, gorusmelerin
sonucunda bu igi gergeklestirmeniz daha iyi olacaktir.

Pratik ve orta duzeyli fiyatlardaki hediyeler uygun olabilir. Kaliteli kalemler veya
ulkenizi tanitici kitaplar iyi segeneklerdir.

Sosyal olaylar ve aile davetlerinde hediye beklenmektedir. Aksam yemekleri igin en
uygun hediye bir sige kaliteli sarap, bir kutu c¢ikolata veya basit bir gicek demeti
olabilir. Bilindigi gibi kirmizi guller 6zel gunler i¢in ayriimakta leylak ve zambak ise
cenaze torenleri igin uygun dugmektedir. Diger kalan her turlu gigek goturulebilir.
Eger bir hediye alirsaniz, bunu kisinin dninde agin ve tesekkurlerinizi iletmeyi de
ihmal etmeyin.

isveg is diinyasinda hediye verme ile ilgili bir aliskanlik bulunmamaktadir. Bu
yuzden size bir hediye verilmedigi surece karsi tarafa bir hediye vermeyi
dugtinmeyin.

Tatil ile ilgili kartlar ozellikle gecmis yila yonelik olarak gonderilen tesekkur notu
uygun dusebilir. Yeni yil kartlari yeni yildan bir hafta dncesinden ellerinde olacak
sekilde gonderilmelidir.

Hediyeler genellikle sosyal olaylar igin diisinilmelidir. Ozellikle 6zel bir gecenin
sonrasinda tesekkur etmek igin gonderilebilir. Eger cigek gondermeyi planliyorsaniz
aksam yemegine giderken yaninizda goturuniz. Ancak eve vardiginizda ve ev
sahibesine gigekleri iletirken ambalajini actiginizdan emin olunuz. Kasim pati veya
beyaz zambak asla gondermeyiniz. Kirmizi gul ve orkide de romantik bir durumu
cagristirabilecegi igin kaginilmasinda fayda vardir.
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Bir isve¢ evine davet aldiginizda, cicek, alkollii icecekler, sarap, pasta veya gikolata
en uygun hediyeler arasinda yer almaktadir. Cocuklar icin de sekerleme
dusunulebilir.

Alkollii icecekler isveg'te cok pahali oldugu igin kabul gérmektedir.

is gdriismelerinin bitimine dogru hediye degisimini dislnebilirsiniz. Cok pahali bir
hediyeden ziyade pratik bir hediye olmasini saglayiniz.

Ulkenizle ilgili kitaplar, masa aksesuarlari gibi hediyeler uygun diismektedir.

Eger misafir olarak bir evde kaliyorsaniz, ulkenizi temsil eden, ¢ok kaliteli bir Grinu
hediye olarak getirebilirsiniz. Gida urunleri, kitaplar, el sanati Urtnleri ve Ulkenize ait
farkli olan her tirli Urini disunebilirsiniz. Ev sahibine Isveg'te kolaylikla
bulunabilecek bir hediye goturmeyiniz.

ispanya

Size bir hediye verildiginde hemen aginiz.

Hediyeler ¢ok iyi markali ve guzel bir bigimde ambalajlanmalidir.

Bir eve davet edildiginizde ¢ikolata, pasta veya cigek goturebilirsiniz.

is ile ilgili hediyeleri ilk toplantida vermeyiniz.

Sirket logolu hediyeleri goturmeyiniz.

Eger gittiginiz evde gocuk varsa, Universite veya spor takimlarinin formasi veya
sapkasi iyi bir segenek olabilir

srail
= Alici hakkinda pek fazla bir bilgiye sahip degilseniz hic¢bir hediye goétirmeyin.
= Bir eve davet aldiysaniz gigek veya sekerleme gibi hediyeler goturulebilir.
= Ortodoks Yahudi ve Musluman dinine ters gelecek veya kurallarini gigneyecek
hediyeleri goturmekten kagininiz.
= Yahudiligi takip eden Kkisilerin gida UrUnlerinde Koser kurallarini takip ettigini
aklinizdan g¢ikarmayiniz.
isvigre

isvigre is kiltiriinde dogruluk, sevgiden daha énemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Eger isvicreli sizden hoslandiysa, iligkilerini daha arkadasca yuriitmek
isteyecektir. Gelirken yaninizda farkli tirde hediyeler getirmenizde fayda vardir. En
iyi politika bir hediye sunmadan o6nce kontratin imzalanmig olmasini beklemektir.
ilaveten, ilk hediyeyi karsi tarafin vermesini bekleyiniz, daha sonra siz karsilik
verebilirsiniz.

Asiri derecede pahali hediyeler vermemeye 06zen go0steriniz. Fazla comert
davranisiniz risvet olarak algilanabilir.

Eger bir isvicreli evine davet aldiysaniz, cicek, kaliteli cikolata en iyi hediye
secenekleridir. Cicek alirken de kirmizi gullerin 6zel kisiler igin, kasimpatilarin ise
cenazelerde verildigini unutmamakta fayda vardir.

TercUmanlara bahsis yerine guzel bir hediye dusunebilirsiniz. Bigak, makas, c¢atal
ve kesici aletlerin her tirunden kacginiimalidir. Bu tur aletler arkadasligi ve yakin
baglari zedelemektedir.

En iyi hediyeler arasinda bolgenizle ilgili kitaplar, kaliteli viski veya konyak yer
almaktadir.
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italya

Stil ve zevk italyanlarin en fazla 6nem verdikleri konularin baginda gelmektedir. Bu
yuzden hediyelerinizin gok zevkli secilmesi tavsiye edilmektedir.

is iligkilerinde konukseverlik ¢ok énemlidir. Eglenceler veya sosyal aktiviteler
genellikle lokantalarda yapilmakta ve Dbir davetin reddedilmesi hos
karsilanmamaktadir.

Hediyeler Ust duzeydeki kigilere verilir.

Hediyeler ufak, pahali olmayan ancak kaliteyi yansitmalidir.

Alkollu icecekler ve lezzetli gida Urunleri uygun hediye segenekleridir.

Eger sarap hediye ediyorsaniz, en kaliteli Uzimden imal edildiginden emin olunuz.
italyanlarin blyik bir cogunlugu ictikleri sarabin cinsi ve kalitesi konusunda bilgi
sahibidirler. Ayrica birka¢ tane goturulebilirse daha iyi olur. Bir tanesi yemekle
icilirken digerleri ev sahibi i¢cin daha sonra kullanilmak Gzere saklanabilir.

Markali saat, kalem, gumus anahtarlik veya yonetici ginlugu gibi hediyeler size
yardimci olan personel igin uygun hediyeler olarak kabul edilebilir.

Bir eve davet aldiginizda hediye olarak ambalajli ¢ikolata, pasta veya cicek
goturulebilir.

Cift sayida cicek goturmeyiniz.

Sirket logosu olan hediyeleri gotirmeyiniz.

Mor ambalaj kagidina sarilmis hediye goturmeyiniz.

Kasimpati, bros, mendil veya bigak goturtulmemelidir.

Japonya

Hediye ile ilgili kurallarin ve uygulamalarin en Ust duzeyde ve torensel bir bicimde
uygulandigi ve hediye degisimine dunyada en fazla deger veren ulkelerin basinda
gelmektedir. Japonlara gore hediye verme sayginin, arkadashgin ve mutesekkir
olan birisinin hislerini ifade ettigi etkili bir iletisim yoludur. Bir Japon meslektaginiz
veya ziyaretginiz ile ilk defa buluguyorsaniz, hediye verme konusunda bir torene
hazirlikli olunuz. Hediye degisiminin Japon kultirinde koklesmis ve ¢ok derinlere
giden etkileri vardir.

Japonya’da hediye vermenin sanatsal bir yonu vardir. Hediye dostluk, saygl ve
sukranhigi ifade edebilmek igin kullanilan 6nemli araglardan biri olarak kabul
gormektedir. Hediye seremonisi de ¢ok Onemlidir. Hediyeler daima bir kutu
icerisinde ¢ok guzel kaliteli bir ambalaj malzemesi kullanilarak ve buyuk bir saygi
icerisinde sunulmalidir. Hediye pek fazla goz doldurucu bir sey olmayabilir. Ancak
ambalajl ve sunugu ile siz onu daha da degerli hale getirebilirsiniz.

Daha ilk toplantida hediye teklif edilmesi beklenmektedir. Hediyeler is iligkilerinizin
bir pargasi olarak butin gorusmeler suresince devam edecektir. Bu yuzden ilk
toplantlya ¢ok guzel ambalajlanmis ve ¢ok fazla pahali olmayan bir hediyeyi
yaninizda mutlaka bulundurunuz. Bu hareketiniz karsi taraftan uzun vadeli bir iligki
icerisinde olmayi arzu ettiginizi ifade etmek agisindan ¢ok 6nemlidir.

Japon adetlerinden birisi de alinan hediyenin degerinin yari degerinde bir hediye ile
kargilik verilmesidir. Eger hediyeniz ¢ok pahali olursa, size hediyenizin yari
degerinde bir hediye sunmak zorunda kalinsa bile karsi tarafl isin iginden
clkamayacag! bir durum igerisine sokabilirsiniz. EGer bir hediye verecekseniz, bu
hediyeyi toplantinin bitiminde vermeyiniz. Japon ortaginizi surpriz igerisinde
birakmayiniz. Toplanti esnasinda onlar igin kuguk bir hediye getirdiginizi ve
toplantinin sonunda kendilerine vermeyi planladiginizi ifade ediniz. Bu ipucu onlarin
da hediye konusunda hazirlanmalarina ve uygulanacak protokolin belirlenmesine
imkan saglayacaktir
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= Hediyeyi sunarken iki elinizle verin ve basginizla reverans yapin. Ayrica verirken bu
hediyenin aranizdaki iligki ile kiyaslandiginda ¢ok dnemsiz bir sey oldugunu ifade
edin. Hediye ¢ok pahali bile olsa, siz ¢ok ufak bir sey oldugunu ve kendilerinin daha
fazla seylere layik oldugunu ifade edebilirsiniz.

= Japonlar da hediyeyi kabul etmeden 6nce bir veya iki kez kabul etmeyeceklerdir.
Ayrica herkesin onunde hediyeyi agmayacaklardir. Hediyeyi agmasi konusunda
kendilerine baski yapmayiniz. Bu seremonide siz de ayni tarzda hareket edin ve
size sunulan hediyeyi hemen kabul etmeyin. iki elinizle birlikte kabul edin ve daha
sonra aginiz.

= Toplantilarda ve dnemli gunlerde verilen hediyelere ilaveten her yil iki hediye verme
zamani vardir. Biri yazin ortalarinda (O-Chugen) ve digeri ise yilin sonunda
verilmektedir (O-Seibo). Bu zamanlarda bu Ulkede bulunuyorsaniz hediye
degisimine hazirlikh olunuz.

= Gida veya alkollu igki, kurabiye, pahali sekerlemeler ve meyve daima iyi segcenekler
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle gosterigsiz bir hediye segilmek istendiginde bu
hediyelerden verilebilir. Eger kendi ulkenizden bir hediye goturecekseniz, bu
hediyenin Japonya’da imal edilmediginden emin olmanizda fayda vardir. Ayrica
sirketinizin promosyon malzemelerinden veya logolu hediye segeneklerinden uzak
durunuz.

= Geleneklerine ¢ok bagh bir toplum oldugu icin hediyenizi Japonya’ya geldikten
sonra ambalajlatmanizda fayda vardir. Bu sekilde hediyenizin dogru bir sekilde
ambalajlatildigini ve kargi tarafta kotu bir etki yaratip yaratmayacagini test etmis
olursunuz.

= Japonya’da semboller ¢ok onemlidir. Cift olarak verilen hediyelerin sans
getirecegine inanilir ancak dort sayisi ve dokuz sayisini ifade eden sayilar sanssiz
bir sayi olarak kabul gormektedir. Ayrica 4 sayisi 6lumu ¢agristirmaktadir.

=  Kirmizi renk cenazelerle anilmaktadir. Bu ylzden kirmizi murekkepli dolmakalemi
hediye olarak vermeyiniz. Kirmizi kalemle yazilmis kart da kullanmayiniz. Kitaplar,
keskin objeler, bicak, makas ve mektup acicisi gibi hediyeler uygun hediyeler olarak
kabul edilmemektedir.

= Hediyelerin degisimi ile ilgili seremoniler sizleri sikmasin, seyahatinizin daha zevkli
hale gelmesine yarayacak bir hareket olarak gorulmelidir.

Dikkat edilecek husus/ar

= Japonya'ya gercgeklestirdiginiz seyahatinizde farkli birgok hediye hazirlamanizda
fayda vardir. Hi¢ beklenmedik bir durumda karsilik olarak hediye vermek zorunda
kalabilirsiniz

= Hediyenin verilmesi veya hediyenin buyuklugunden ziyade degisim surecinin 0zel
bir Gnemi vardir.

= Bu ulkede pahali hediye degisimi yaygindir.

= Hediye kigiye 6zel olarak verilmelidir.

= Eger bir gruba hediye verilecekse, tum grup uyelerinin hazir bulundugu bir anda
verilmesi uygundur. Bu dnemli ani grubun digerlerinin kagirmamasini saglayiniz Bir
gruba grup hediyesi hazirlayabileceginiz gibi, grup Uuyelerine bulunduklari
pozisyonlari dikkate alarak tek tek de hediye goturebilirsiniz.

= Hediyeleri her iki elinizi kullanarak veriniz veya kabul ediniz.

= Bir hediyeyi kabul etmeden 6nce birka¢c kez reddetmeniz nazik bir davranig olarak
kabul edilecektir.

= O veya 4 sayisi ile 6zdeslestirilebilecek hediye turlerinden uzak durunuz. Cunku bu
sayllar ugursuz olarak kabul edilmektedir. Herhangi bir seyden birden fazla
verilecekse ¢ift olarak verilmesi uygundur.
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Her ne kadar pahali hediyeler rigvet olarak kabul edilmese de, savurgan ve musrif
bir durum olusturmamalidir.

Japon is adamlarindan olusan bir grupla toplaniyorsaniz, c¢ok Kkaliteli olan
hediyelerinizi sirketin en Ust seviyesindeki kigisine vermeyi ihmal etmeyiniz.
Hiyerarsi Japon ig kulturinde buyuk 6nem tagimaktadir.

Sundugunuz hediyelerinizi daima ambalajlatiniz. Ancak beyaz ve parlak renkli kagit
kullanmaktan kacgininiz. Beyaz renk 6lumda, parlak renkler de gosterisi ifade eder.
Japon alicisina hediye ile ilgili olarak asla surpriz yapmayiniz. Kendisine ufak bir
hatira vereceginizi kurnaz bir sekilde ¢itlatin.

Bir grup icerisinde sadece bir kisiye hediye sunulmasi kaba bir davranig bigimidir.
Hediyenizi sunarken onemsiz bir sey gibi gosteriniz. Bu olay Asya kulturinde ¢ok
yaygindir. Bu gsekilde hediyeden ziyade aranizdaki iliskinin dneminden bahsetme
imkani yaratabilirsiniz.

Sirket logosunu igceren ve parasal hediyeler vermekten kagininiz.

Verdiginiz hediyenin kalitesinden higbir kosulda taviz vermeyiniz.

Japonya’da elde edilmesi ¢ok gug olan urlunler olmasina gayret ediniz.

Hediyeler alici kiginin ilgisini ¢cekebilmeli veya onun zevkine uygun olmalidir. Kendi
zevkiniz ve ilgi alaniniz dnemli degildir.

Japon meslektaglariniz igin en uygun hediyeler icerisinde kalem yer almaktadir.
Japon kulturinde kalem bilgi anlamina gelmekte ilaveten hafif ve tagimasi ve
paketlemesi ¢ok kolay olabilecek bir malzemedir.

Japonya'yl ziyaret ettiginiz zaman, siz bir hediye vermeden once size bir hediye
verilmesini bekleyiniz. Aksi takdirde gorustugunuz kiginin ylzinun kizarmasina
veya utanmasina neden olabilirsiniz.

Size verilen hediyeden daha sade veya daha az alimli bir hediye ile kargilik
verilmelidir.

Bir eve davet aldiysaniz yaninizda bir hediye goturun. Bir kitap veya ¢igcek uygun
olabilir.

Japonlar markadan ¢ok etkilenirler, uluslararasi markali Grtnler takdir gorecektir.
Sirketinize ait 6zel Urlnler en uygun segeneklerdir. Ancak komik logolu hediyeler
goturmekten kagininiz.

Mukemmel segeneklerden birisi de bir kitap olabilir. Kendi Ulkenizin guzelliklerini
fotograflarla ortaya gikaran ¢ok iyi baskili guzel bir kitap ilgi cekecektir.

CD veya ulkenize ait muzik kasetleri de (karsi tarafin kisisel tercihini biliyorsaniz) iyi
bir hediye olabilir.

Kaliteli, mat renkli kravatlar da uygun hediyelerdir.

Bayanlar igin ipek esarplar ve kaliteli el cantalari dusunebilir.

Japonya’da veya baska bir Asya Ulkesinde imal edilmigtir ibaresinin oldugu
hediyeleri almamaniz da fayda vardir.

Kanada

Geleneksel olarak hediye anlasmaya yaklastiktan sonra verilir. Hediyeler hemen
ambalajindan c¢ikarilir ve herkese gosterilir. Eger bir yilbagi hediyesi aldiysaniz,
hediyeyi yilbasina kadar agmamaniz beklenebilir.

Ulkeniz KkiltirinG yansitan, disinilerek segilmis hediyeler en iyi segeneklerdir.
Kaliteli bir hediye seciniz ayni zamanda fazlaca da pahali olmamasina 6zen
gosteriniz.

Yilbagi hediye degistirmek icin en uygun zamandir. Ofis malzemeleri, bir sise sarap
veya alkolll ickiler uygun segenekler olabilir. Yilbagi suresince birgok magazada ve
sokaklarda hediye paketleyen yerler vardir.

Bir kigiyi yemege veya bagka bir eglenceye goturmek de diger populer bir hediyedir.

24



Eger bir eve davet edildiyseniz gicek, cikolata veya alkollu icki goturulebilir.

Beyaz zambak cenazeyi gagrigtirabilir, ayrica kirmizi guller romantik bir durumu
ifade eden cicek cesitleridir.

Bir evi ziyaret ettiginizde evde gocuk oldugunu biliyorsaniz onlara da bir seyler
goturmeyi ihmal etmeyin. Ayrica ailenin deg@erlerini de dikkate aliniz. Bazi aileler
cocuklarinin giddet igeren oyuncaklari oynamasini istememektedirler. Bayanlar igin
parfum, kiyafet cok 6zel oldugu icin uygun hediyeler olmayabilir.

ABD ile birgok kurallari aynidir.

Fransiz Kanadalilari ise Avrupa kurallarini takip etmektedir.

Kolombiya

Kolombiyalilar is iligkilerinde kisileri sirketlerden daha fazla 6nemserler. Bu ylzden
karsilikl iligkilerin gelistiriimesinde hediyelerin 6zel bir Snemi olmaktadir.

Bir eve davet alindiginda ¢igek, cikolata veya iyi bir sige viski goturulebilir.

Ailesini biliyorsaniz, cocuklari igin de bir seyler goturebilirsiniz.

Sizin Onunuzde hediyelerin acgilmasini beklemeyiniz. Hediyeleri 6zel olarak
acabilirler. Bunu ag¢gozIu birisi olmadigini gostermek icin yapmaktadirlar.

Begenileri biraz zordur. Bu ylzden sirket logosunu veya iginde kartvizitinizin oldugu
hediyeler gdbndermeyiniz.

Ev sahibine hediye olarak sarap gondermeyiniz.

Yabanci bira (Kolombiya’nin ¢ok kaliteli yerel birasi vardir), mucevher, giyim egyasi,
kravat ve vucut losyonu goturalmemesinde fayda vardir.

Kuveyt

Kuveyt kultlra ziyaretcilerinden comertlik bekler ve bu konuya ¢ok fazla dnem verilir.
Kuveyt'te siz de simartiimayi bekleyebilirsiniz.

Altin dolmakalem ve diger is aksesuarlari, kartvizit muhafaza kutulari, kitaplar,
Mekke'’yi goOsterecek pusula ve seremoniler icin uygun olabilecek hediyeler
goturulebilir.

Eve davet aldiysaniz, herhangi bir sey goturilmesine gerek yoktur, ancak mutlaka
hediye goturmek istiyorsaniz, gigek veya cikolata goturulebilir.

Oymacilikla ilgili hediyeler uygun olabilir

Kopek, insan figurlerinden olusan resim veya tablo ve alkol gotirilmemesi tavsiye
edilmektedir.

Malezya

lyi is iligkileri dostluk Uzerine dayanmaktadir. Geleneklerine goére iyi bir iligki
olustuktan sonra hediye degisimi uygun dusmektedir

Algak gonulli ve fazla pahali olmayan hediyelerin segimine c¢aligiimalidir. Ayrica
hediye aldiginizda ayni derecede bir hediye ile karsilik vermeye ¢alisiniz. Hediyeler
verenin yaninda agillmamalidir. Birlikte acgildiginda beklemedigi bir hediye olursa
alan ve veren kisinin mahcup olmasi 6nlenmek istenmektedir.

Hediye alirken her iki elinizi de kullaniniz ve avug iginin yukari dogru olmasina 6zen
gOsteriniz. Tavsiye edilen hediyeler arasinda kaliteli kalemler, masa aksesuarlari,
ulkenizi ve sehrinizi tanitici malzemeler yer alabilir. Ayrica Ulkenizde iyi bilinen
yiyecekler de kabul gorebilir.

Eger bir erkekseniz ve bir kadin meslektasiniza hediye vermek zorunda kalirsaniz,
bu kultirde kisisel hediyelerin yanlis yorumlamalara neden olabilecegini aklinizdan
ctkarmayiniz.
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Hediyenizi beyaz kagit ile kaplamayiniz, bu renk yas ve dlumu temsil etmektedir.
Mavi, siyah ve sari renkli ambalaj malzemelerinin kullanilmasindan da kaginiimalidir.
Farkli etnik gruba ait bir kisiye hediye veriliyorsa, bu hediyenin esiniz tarafindan
secildigi ve kendisine gonderildigini ifade edebilirsiniz.

Bir eve davet aldiginizda sekerleme, meyve goturebilirsiniz.

Kopek veya insan resmi olan hediyeler goturmeyiniz.

Eitnik Malaylara Hediye Verirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Eger bir Malay evine davet aldi iseniz, aile igin kiguk ve pratik hediyeler
goturmenizde fayda vardir. Hediyeyi varisinizda degil de ayrilirken vermeniz
onerilmektedir.

Bayan ev sahibiniz icin, alkolsuz parfum veya kolonya turu hediyeler segilebilirken,
cocuklar icin oyuncak ve erkekler icin de pamuktan vyapilmig gomlekler
goturebilirsiniz.

Yiyecekler de kabul goren hediyelerdir. Herhangi bir gida maddesi goturuliyorsa bu
maddenin mutlaka islami degerlerle uyumlu olarak hazirlanmig olmasi
gerekmektedir. Hediye verirken sag elinizle veriniz. Hediye ambalajlari icin en
guvenli renkler yesil ve kirmizi olanlaridir.

Mtuslimanlara Hediye Verirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

AlkollU icecekler

Domuz eti

ic giyimi gibi 6zel hediyeler

Oyuncak kopekler ve kopek resimleri
Mustehcen resimler uygun hediyeler degildir.

Malezya'daki Cinlilere Hediye Verirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Bir hediyeyi almadan once U¢ kez reddedilmesi bir Cin gelenegidir. Bunun nedeni
ise alici kisinin a¢ gozlu bir davranig icinde olmadiginin gosterilmesidir. Bu
reddedilmeler sirasinda da sizin israr etmeniz beklenmektedir. Hediye kabul
edildikten sonra da aldid1 i¢in ne kadar memnun oldugunuzu belirtmenizde de fayda
vardir. Siz de hediye alirken ayni yolu izlemeniz 6nerilmektedir.

Cinli sahsa ¢ift sayida hediye veriniz. Tek sayida verilen gigcek kot sans olarak
algilanabilir.

Yiyecek kabul goéren bir hediyedir. Tabi ki bu hediye aksam yemekleri igin
goturilmemelidir. Cikolata veya sekerli mamuller, meyve sepetleri ise yemeklerden
sonra tesekkur hediyesi olarak gonderilebilir.

Cinlilerin Yeni Yillarinda hediye olarak para verilmesi bir gelenektir. Kirmizi bir zarf
icerisinde gocuklara ve hizmetlilere para verilmektedir. Bu hediyeye "hong bao”
denilmektedir. Ancak paralarin mutlaka yeni olmasi, ¢ift sayida ve ¢ift miktarda
olmasina ézen gosterilmelidir. isverenler de her calisanina bir maas tutarinda bir
paray! hediye olarak vermektedir. Kirmizi ve pembe renkli ambalaj malzemeleri en
iyi segeneklerdir.

Kaginilmasi gereken hediyeler

Beyaz, siyah veya mavi renkli ambalaj malzemeleri,
Bicaklar, makaslar, kesici aletler géturulmemelidir.
Saat
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Havlu, mendil
Kamigtan sandaletler

Hintlilere Hediye Verirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Hindulugu takip edenlerin inek eti yemedigini unutmayiniz. ilaveten hediye olarak
deri Urunlerinin de goturulmemesi gerekmektedir. Bu kigilere para verirken tek
sayida olmasina 6zen gosterilmelidir. CUnkl tek sayinin daha sansli olacagina
inaniimaktadir. Ornegin 11, 21 gibi. Havaililerin kullandiklari gigekler buradaki
Hintliler tarafindan cenaze torenleri igin dusunulmektedir.

Meksika

Kiaguk hediyeler her zaman beklenmektedir. Bunlar sirket logolu Urunler, bir sise
viski veya sarap olabilir.

Daha degerli hediyeler arasinda masa saatleri, kaliteli kalem seti ve altin gakmaklar
bulunmaktadir.

Kadin sekreterler parfum veya esarp bekleyebilirler. Ancak hediyeleri verirken bu
hediyeleri onlar igin esinizin sectigini ve gonderdigini ifade edebilirsiniz.

Aksam yemeklerine katilan konuklardan her ne kadar hediye beklenmese de
cikolata ve cicek olumlu bir izlenim yaratabilecektir.

Sari ve kirmizi gigek goturmekten kagininiz. Bunlar 6lumu temsil eden renkler
olarak kabul edilmektedir.

GUmus ve gumusten yapilmis esyayi hediye olarak goturmekten kagininiz. Clnku
burada bu tur hediyeler turistlere verilen incik boncuk hediyeler olarak kabul
gormektedir.

Birisinin evine bir davet alirsaniz, ithal bir viski veya kaliteli bir kutu cikolatay! hediye
olarak goturebilirsiniz. Ertesi gun de tesekkur anlaminda kirmizi olmayan bir demet
gul gonderilebilir.

13 sayisina dikkat edilmesinde fayda vardir.

lyi bir ev sahibi olmak Misirda ¢cok énemlidir. Bu iilkede is yaparken Misir evlerine
davet edilmeyi bekleyiniz.

Bir eve davet aldiysaniz, pismig gida urlUnleri veya c¢ikolata goturebilirsiniz.

Hediye alma ve verme iglemini sag elle yaptiginizdan emin olunuz. Her iki elinizi de
kullanmaniz kabul edilebilir.

Cicek genellikle cenaze torenleri ile iligkilendiriimektedir. Bu yuzden Bati tarzi olan
Misirlilara gigcek goturulebilir.

Kuguk elektronik aletler populer hediyelerdir.

Pratik hediye olarak Muslumanlarin namaz kilarken Mekke'yi bulmalarini saglamaya
yarayacak kaliteli bir pusulay! da dusunebilirsiniz.

Eger ev sahibiniz Mduslumanligi takip eden bir Misirliysa alkollu icecek
goturilmemelidir.

Norveg

En pahali olanindan alkollt igcecekler takdirle kargilanacaktir.

Bir eve davet aldiginizda cgicek, alkoll igecek, sarap veya gikolata goturulebilir.
Hediyeleri gok pahali ambalaj malzemeleri ile ambalajlatin

ik toplantida hediye vermeyiniz.
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Peru

Leylak, karanfil, beyaz gigcek veya celenk gibi gigcek gotirmekten kagininiz.

Kisisel iligkiler is iligkilerinin geligtiriimesinde kritik rol oynamaktadir.

Sarap (Peru'da oldukg¢a maliyetlidir)

Gunluk defteri

Ulkenizle ilgili yayinlar

Marka olan kalemler/kaliteli kalem setleri

Masa aksesuarlari

Kuguk elektronik aletler; hesap makinesi, elektronik aletler ve zaman ayarlayicilari
Kravat, fular veya dogal kumaslardan uretilmis diger aksesuarlar

ik toplantida hediye veriimesine gerek yoktur.

Eger hediye vermek isteniyorsa, bunu resmi olmayan sosyal olaylarda vermeniz
tavsiye edilmektedir.

Eger sirketinizin logosunu igeren bir hediye veriyorsaniz, siradan bir sey
olmamasina 6zen gosteriniz.

Ulkenizde el yapimi sanat degeri olan 6zel bir hediye olmasina 6zen gosteriniz.

Kaginiimasi Gereken Hediyeler

Herhangi bir seyden 13 adet gotirmeyiniz.
Mor ve siyah objeler.

Mendil.

Bicak.

Mektup acacagi ve kesici aletler.

Polonya

Hediyeler daha ilk toplantida verilebilir.

Kahve, parfum veya sigara en populer hediyelerdir.

Votka disindaki alkollt igecekler goturulebilir.

Bir eve davet aldiginizda cicek en iyi segenektir. Kirmizi gul veya Kasimpati
goturmekten kaginiimahdir.

ilk defa hediye verdiginizde yanlis anlagilmanizi énlemek amaci ile cok dikkatli
davranilmasi gerekebilir.

Eger aksam yemegine davet edilirseniz bir sise sarap, bir buket gigcek gibi ufak
hediyeler goturebilirsiniz. Ayrica ev sahibine veya sahibesine daha sonra davetleri
igin tesekkur notu gondermeyi ihmal etmeyiniz.

En iyi hediye secenekleri arasinda kultarintzia yansitan ve 6zelligi olan hediyeler
yeralmaktadir.

Kaliteli cikolata veya ulkenizi tanitici yayinlardan da goturebilirsiniz. Agir derecede
pahali olabilecek hediyeler gétirmemeye calisiniz. Ornegin hediye tutari 250 $'i
gegcmemelidir.

Portekiz

Hediyeler ne ¢ok abartili ve pahali ne de sade olmalidir.

Hediyelerin icerisine el yazisi ile yazili bir not ilave ediniz, kartvizit koymayiniz.
Bir eve davet aldiysaniz, gikolata veya diger sekerlemelerden goturebilirsiniz.
ik toplantida hediye verilmemelidir.

Sirket logosu igeren hediyeleri goturmeyiniz.
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Kasimpati veya gul gondermeyiniz.
Cigek gonderildiginde 13 sayisina dikkat ediniz.

Romanya

Kalem setleri veya ¢cakmak gibi pahali olmayan hediyeler, sirket logosu Uzerinde
olsa dahi uygun olabilir.

Eger bir eve davetliyseniz, sarap, alkolli icki veya ambalajli bir buket cicek
gotardlebilir.

Kirmizi digindaki renklerden olusan gul veya karanfil tek sayida olmak Uzere
uygundur.

Rusya

Degisim geciren Rusya’da bazi seyler bulunmayabilir. Goturdugunuz birgok sey
Rusya’da luks olarak kabul edilebilir.

Batiya has olan urunler takdir gormektedir.

Eger Ortodoks’lara ait tatil gunlerinde Rusya’da bulunuyorsaniz, birkac festivale
katilmaniz beklenebilir.

Hediyelerin ¢ok iyi ambalajlanmasi gerekmemektedir.

Hediyeler 6zel olarak agilmaktadir. Her ne kadar pratik olan Urunler iyi karsilansa
da, bazen bu hediyeler kalem veya dolmakalem gibi sirket tarafindan herkese
dagitilan bagis ve promosyon niteligindeki hediyeler olarak da algilanabilmektedir.
Bir eve davet alirsaniz cgikolata, tatl, iyi bir sarap ve votka digindaki alkolll bir
icecek goturebilirsiniz. Gittiginiz evde hamile birisi varsa bebek dogdugu zaman
kullaniimak Uzere bir bebek hediyesi de goturebilirsiniz.

Arzu edilen hediyeler

Sarap veya alkollu icecek (votka harig)
Kaliteli gikolata (eve davette)

Degisik gidalardan olugan bir sepet
Kaliteli cay veya kahve

Nadir bulunan bir yiyecek

Havlu

Gunes enerjisi ile galisan hesap makinesi
Kameralar

Saat

Sampuan, sabun, parfum, kolonya

Giyim

Populer olan ve Turkiye ile ilgili ayrintili bilgileri igeren kitaplar
Sigara veya ¢akmak

Kalem ve dolmakalem setleri

Suudi Arabistan

Hediyeler ¢cok fazla samimi dostlara verilmektedir.

Kaliteli hediye segcmeye gayret ediniz.

Erkekler igin altin veya ipekten yapilmig bir hediye duguinmeyin.
GuUmus kabul edilmektedir.

Hediyeleri daima sag elle alip, veriniz.
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Sili

Suudiler koku kullanmaktan ¢ok hoslanirlar. Ancak bu parfumler ¢ok pahali hediye
secenekleridir.

Hediyelerin alindid1 anda agilmasinda bir sakinca yoktur.

Suudi Arabistan’da bir eve davet aldiysaniz higbir hediye goturmeyin, bu sadece ev
sahiplerinizi rahatsiz edecek bir davranig olacaktir.

Eger bir hediye alirsaniz, ¢ok ¢abuk agin ve veren kisiye aninda tesekkurlerinizi
iletiniz.

Aranizda iyi bir iligki oluguna kadar herhangi bir hediye beklenmemektedir.

En populer hediyeler arasinda deri randevu kitaplari, dolmakalem, ¢cakmak ve
parfum gelmektedir.

Eger Silili bir eve davet aldiysaniz, dnceden cicek, sarap veya alkolli icecek
goturebilirsiniz.

Saygisizlik anlamina gelen sari gigek gondermeyin

Singapur

Singapur’da Cinli, Malay ve Hintllerden meydana gelen Ug¢ ayri etnik grup
bulunmaktadir. Herhangi bir hediye almadan once ev sahibinizin hangi etnik gruba
ait oldugunu bilmenizde fayda vardir.

ik toplantilarda kiigiik hediyelerin degisimi geleneksel bir davranis bigimidir.
Hediyeyi verdiginizde alan kisi bunu reddedebilir. Size dusen gorev bu konuda israr
etmenizdir. Ancak Uguncu israrinizda bu hediyeyi kabul edecektir.

Yuksek seviyedeki memurlara uygun hediyeler se¢gmeye 6zen gosterilmelidir. Kiguk
araclar ve elektronik aletler dusunulebilir. Daha dugsuk derecedeki memurlara ise
ofis aksesuarlari, kitap veya kalem goturebilirsiniz.

Hediyeyi verirken hediyeyi verme sebebinizi agiklamanizda fayda vardir.

Surpriz hediyeler kargidaki kigiyi kicik dusurecek durumlari yaratabilir bu yuzden
cok dikkatli olunmalidir.

Devlette caliganlar hediye kabul etmemektedir.

Mendil vermekten kacgininiz, ¢inku Gzuntuld bir durumu hatirlatmaktadir. Her ne
kadar populerligi artsa da siz yine de gicek vermemeye ¢abalayin.

Tayland

Taylandlilar parlak renklerden hoslanmaktadirlar. Bu yuzden parlak renkli kagit ve
kurdelelerle hediyenizi ambalajlayiniz. Ayrica ambalaj kagidini yirtarak agmak iyi bir
izlenim birakmayabilir.

Mumkunse sade ve fazla pahali olmayan hediyeler goturun.

Ug, sans getiren bir sayidir.

Eve davet edildiginizde, gicek (karanfil disinda), pasta veya meyve goturebilirsiniz.
Diger populer hediyeler arasinda kadin kozmetik ve parfumleri, brendi, kravat,
sigara, kirtasiye ve ulkenize has herhangi bir hediye bulunabilir.

Tayvan

Tayvan’da imal edilmig Urunleri hediye olarak vermekten kagininiz
is iliskilerinde hediye degisimi yaygindir.

Hediyelerde kuguk sirket logolari yeralabilir.

ithal alkolli icecekler ve altin kalemler en iyi hediye segenekleridir.
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Havyar, som baligi, mersin baligi, karides’i hediye olarak dagstinmeyin, ¢unku bu
deniz mahsulleri bu bolgede ¢ok fazla bulunmaktadir.

Hediye verirken Ug kez 1srar etmenizde fayda vardir.

Siz de hediye alirken birka¢ kez reddetmenizde fayda vardir. Hediye verirken alici
kisinin mali durumunu da hesaba katmaniz gerekmektedir. Pahali ve savurganlik
imajini verecek bir hediyeye kargilik vermekte zorlanabilirler ve bu durum sizin is
iligkinizi zedeleyehbilir.

Ukrayna

Ukrayna’da is iligkileri kigisel iligkiler Uzerine dayanmaktadir. Bu yuzden guven ve
dostluga dayal bir iligkiyi olusturmak icin gayret ediniz.

Ulkede zor bulunan Batiya has Uriinler takdirle kargilanmaktadir.

Kravat, buna ilaveten gakmak, kirtasiye malzemeleri ve pahali olmayan saatler ¢ok
uygun hediyelerdir.

Eger birisinin evine davet alirsaniz, gigek, alkolli igecekler veya gida Urunlerinden
birini goturebilirsiniz. Eger alkolli bir icecek goturecekseniz votka disinda bir igki
olabilir. Ulkede konyak ve sampanya da bulunmaktadir

Urdiin

Urdlin'de hediye verme gok duygusal bir sekilde gergeklestiriimektedir.

Zenginlerin fakirlere hediye vermesi ahlaki bir zorunluluktur. Hediye verirken ¢ok
sessizce ve kimseye hissettirmeden verilmesi yerinde olur. Ayrica bazen yetigkinler
yerine, gocuklara hediye goturiimesi daha iyi olabilir.

ideal hediye verme olayl karsilikl olarak gergeklesmelidir. Karsi tarafi altta
birakmayacak turde ve degerde bir hediye secilmesinde fayda vardir.

Resmi durumlarda hediye verme ¢ok dnemli ve onur verici bir harekettir.

Ayrilirken, veda anlarinda hatira niteliginde hediye verilebilir.

Dogum gunu kutlamalarinda tatli bir seyler goturulebilir.

Bir hasta ziyaretine veya kiginin evine ilk kez gidiyorsaniz, tath veya cicek
goturebilirsiniz.

Bebek dogumlarinda; bebek giyim esyasi veya nakit para verebilirsiniz.

Evliliklerde; ev egyasi veya nakit para verilebilir.

Mezun olan bir kisi icin giyim esyasi alinabilir. Bu tiir sosyal durumlar igin 40 $
civarinda bir para ayirabilirsiniz.

Ortaginizin esine yonelik bir hediyeyi higbir kogulda dusinmeyiniz. Ayrica ekonomik
yardim olarak kabul edilebilecek miktarda da hediyeler vermemeye de 0Ozen
gOsterilmelidir.

Venezuella

Venezuella'da iki tur isadami ile karsilasiilmasi muhtemeldir. Birincisi yasli olan is
adamlari ki bunlar is yapilabilmesi igin kigisel iligkilerin kurulmasi gerektigine
inanmakta olan gruptur. Diger grup ise ABD’de yetismis ve sizi sadece sirketinizin
bir temsilcisi olarak kabul edip, kisisel iligkilerin gelistiriimesine gerek
duymamaktadir.

is gériismelerinin baslangicinda hediye gétiiriimesine gerek yoktur. Aranizda bir
dostluk olusuncaya kadar beklenmesi tavsiye edilmektedir.

Hediye degisimini is saatleri suresince yapmayiniz. Sosyal bir olayda ve serbest bir
zaman diliminde vermeye c¢aligin.
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= Sirketinizin logosunu igeren is hediyeleri, kaliteli alkollU i¢kiler, 6zel kitaplar ve kiguk
elektronik aletler takdirle kargilanacaktir.
= Herhangi bir eve davet aldiysaniz asla hediyesiz gitmeyiniz.

Yunanistan

= Ik toplantida hediye vermeyiniz.

= Bir eve davet aldiginizda cigek veya pasta goturulebilir.

= Cok fazla musrif veya sade hediye goturmekten kagininiz.

= Sirket logosu igeren hediyeler goturalmemelidir.

= Ev sahibine ait objeleri ¢cok fazla begendiginizi ifade etmeyin, ev sahibini size hediye
etmek zorunda birakmayiniz.

Faydali Linkler

http://www.executiveplanet.com/
http://www.cyborlink.com/
http://www.netique.com/
http://www.1worldglobalgifts.com/
http://www.buzzle.com/

http://www.4hb.com/
http://www.etiquetteinternational.com
http://www.certificate.net/
http://www.businesstravelogue.com/
http://www.traderscity.com/
http://www.culturalsavvy.com/qgift _giving.htm
http://www.glossygifts.com/corporateqifts.htm
http://www.german-business-etiquette.com/
http://top7business.com
http://www.businessknowhow.com/growth/ccultural.htm (Cross Cultural Gift Giving
Etiquette)
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http://www.german-business-etiquette.com/
http://top7business.com/
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