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Farkh KUt 1klerin Anlamlari

Giris

Dunyamizi kusatan renkler farkinda olmadan yasamimizi ve tercihlerimizi
belirlemekte ve etkilemektedir. Gunluk yagsamimizda karsilastigimiz bazi renkler
bizleri heyecanlandirirken, bazilari depresyona sokabilmekte, bazi renkler
ofkelendirirken, bazi renkler de ofkemizi yatistirmaktadir. Bu ylzden internette
gezinirken bazi sitelerden hemen ¢ikmak igin bir ¢aba igerisine girilirken, bazi
sitelerde de uzun sure bulunmaktan dolayr buyuk mutluluk duyulmaktadir.
Dunyadaki her insan, renk korleri harig, ayni renkleri gorup ayni sekilde
algiladiklart halde, bu renklerin yasamlarinda farkli etkileri ve anlamlari
olabilmektedir. Ozellikle farkli kilttrlerde renklere farkli anlamlar yiklenmesi
neticesinde kuresel pazarda urUnlerini pazarlamaya calisan firmalarimizin da
renklerin farkli kultirlerdeki anlamlarina daha fazla dikkat etmelerinde fayda
gorulmektedir.

Renklerin farkli kultirlerde ne anlama geldigini ortaya ¢ikarabilmek igin iki dnemli
tanimlamayr da yapmakta fayda vardir. Birincisi rengin tanimi, ikincisi ise
kultaran tanimidir. Boylece renklerin farkli kiltirlerde ne anlama geldigini ortaya
cikarmak ¢ok daha kolay olacaktir.

Bilindigi gibi dinyadaki nesnelerin higbirinin rengi yoktur. Yani renksizdir. Renk,
1IS1IgIn degisik dalga boylarinin gozun retinasina ulasmasi ile ortaya ¢ikan bir
algilamadir. Bu algilama, 151gin maddeler Uzerine garpmasi ve kismen sogurulup
kismen yansimasi nedeniyle cesitlilik gosterir ki bunlar renk tonu veya renk
olarak adlandirilir. Tum dalga boylari birden ayni anda gézumuze ulasirsa bunu
beyaz, hi¢ 1g1k ulagsmazsa siyah olarak algilariz. Bu yuzden kirazin rengini ve
kayisinin rengini 1g1gin farkli yansimalarina gore farkli bicimde algilariz.

Kultlr ise “Odrenilmis insan davranis modellerinin timd” veya “bilgi, inanis,
sanat, yasa ve kanunlar, ahlaki degerler, gelenek ve gdrenekler, bir
toplumun dyesi olarak insanoglunun davranis ve diger yeteneklerinin
tamamini igceren kompleks bir yap:” olarak tanimlanabilmektedir. O zaman
ogrenilmis insan davranislari igerisinde kullanilan semboller icerisinde yer alan
renklerin de dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Her dlkenin bayraklarinda kullanilan ve
insanlari daha fazla heyecanlandiran renkleri vardir. insanlar kendilerini bu
renklerin oldugu ortamlarda daha rahat ve glivende hissederler. insanlar da
yetismis olduklari kulturlerin geregini yerine getirip, uUrlnlerinde, ambalajlarinda
ve diger tanitim materyallerinde kendilerini daha emniyette hissedecekleri
renkleri farkinda olmadan kullanirlar.

insanlar bircok seyi birbirlerinden renk farkliliklarini dikkate alarak ayirt etmeye
caligirlar.  Giyimimizden, yemeklerimize kadar her seyi kendi Kkalturel
degerlerimizi dikkate alarak renklendirmeye c¢abalariz. Peki, bizim kendi
kultrimuze gore olusan bu renk algilamasi ve sembollu acaba farkli kultirlerde
de ayni anlami tasiyor mu? Kullandigimiz bu renkler bizlerin hoguna gitmesine
ragmen, karsi taraf icin endise ortami yaratabilir mi? Tasarimcilarimiz renkleri ne
Olcude ¢ok kulturlt bir dinyayi dikkate alarak uyarlamaya ¢abaliyor? Uluslararasi
piyasada ig yapan firmalarimizin bu sorulari cevaplandirmalari gerekmektedir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Dalgaboyu
http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6z
http://tr.wikipedia.org/wiki/Retina
http://tr.wikipedia.org/wiki/Alg%C4%B1

Firmalarimiz genellikle bir trin veya hizmet sunduklarinda ilk olarak yerli piyasa
icin Uretmeyi hedeflerler. Uriinlerini ve hizmetlerini sunarken de farkinda
olmadan kendi kulturel normlarini Grdnlerinin ve hizmetlerinin igine yerlestirirler.
Ayni kultar icerisinde paylasilan degerler bizlerin farkinda olmadan Uretme ve
pazarlama hareketlerimizi de belirlemektedir.

Bir Grinun pazarlamasinda da urunun kendisi veya fonksiyonu, Grunun ambalajt,
logosu, urinun tanitimi gibi aktivitelerde renkler kulttrel degerler dikkate alinarak
olusturulur ve kullanilir. Tarkiye'deki trtn ve hizmet tasarimcilari da higbir zaman
ilk olarak bir Cinlinin, Japon’'un veya Alman’in kulturel ihtiyaglarini dustnerek
hareketlerini belilemez. ilk dnce Tirk vatandaslarinin ihtiyaci dikkate alinir ve
ureten kisinin bilgi, deneyimleri, zevkleri veya birgok is yerinde oldugu gibi
patronun zevkleri 6n planda tutularak bir pazarlama stratejisi olusturulur. Ancak
firma herhangi bir drinu sadece Japon tuketicilerini dikkate alarak Uretmeyi
planliyorsa, artik Japon kulturel normlarini ve sembollerini dusunmek ve hesaba
katmak zorundadir.

Dunya ¢ok hizli bir bigcimde kuresellesmekte ve dnemli bir degisim yasamaktadir.
Buna paralel olarak pazarlama metotlari da degigsime ugramaktadir.
Kiresellesme sadece Turk vatandaslarinin isteklerini degil, daha genig bir
perspektifte dunyaylr da dusunmemizi gerektirmektedir. Sabah kalktigimizda
Guney Amerika’nin uzak bir kosesinden alinan bir talebi yerine getirmek igin
yogun bir ¢aba igerisinde bulabilirsiniz kendinizi. Peki, biz sizlerin tercihlerinizi
onemsemiyoruz diyebilme liksune sahip miyiz acaba? Dunyada musteri kavrami
degismis ve musteri bizlerin ortagi durumuna gelmigtir. Uretimden tiiketime
kadar her safhada tuketicilerin etkileri gorulmektedir.

Artik internet agi sayesinde tim dunyaya ulagma imkani yaratiimistir. Farkinda
olmadan her gun web sitenize binlerce kigi girebilir, binlercesi sitenizden olumlu
veya olumsuz bir bi¢cimde etkilenebilir ve sizler de bunun farkinda
olamayabilirsiniz. Ancak web sitenizde ¢ok kulturli dinyanin gereksinimlerini de
dikkate alinarak yapilacak kuguk degisiklikler sayesinde firmanizin daha olumlu
bir imaj edinmesini saglayabilirsiniz.

Firmalarin renkler konusundaki kararlarini etkileyen 6nemli parametrelerden
birisi de hitap ettikleri kullanicilardir. Kullanicilarin yaslari, cinsiyeti, ait oldugu
sosyal sinif, egitim duzeyi, zenginligi, iklim kogullari, deneyimleri ve etnik yapilari
onlarin renkleri nasil algilamalar gerektigini belirlemektedir.

Renk marka, logo, Urin, ambalajin ayriilmaz ve butunlesmis bir pargasi oldugu
icin farkh kulturlerde renk secimi ve renk algilamasindaki benzerliklerin ve
farkhliklarin ortaya c¢ikariimasi uluslararasi dusunebilmenin bir geregi haline
gelmigtir.

Karesel UrUnlerin yer aldigi bir dunyada yasiyoruz ve bir Urinun kiresel
olabilmesi igin bazi standartlari da yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak maliyet
ve verimlilik kosullari dikkate alindiginda farkli kdltarler igin farkh standartta
uruanlerin Uretilmesinin de ne kadar zor ve Onemli bir gaba gerektirecegi de
ortadir. Ancak renkler konusunda yapilabilecek dedgisikliklerle Uranun istenilen
pazarda daha fazla dikkat ¢gekme imkani yaratilabilmektedir. Pazarlamacilarin
farkl kultirlerde renklerin  evrensel anlami olmadigini ¢ok iyi bilmesi



gerekmektedir. Farkli kulturlerdeki farkli renk algilamalari Granlerini kuresel
pazara satmaya c¢alisan firmalari musteri odakh strateji uretmeye yoneltmektedir.
Bu stratejide Urin, marka, ambalaj, web sayfasi ve diger tanitim malzemeleri
irdelenmektedir. Eger farkli kulturlerdeki arastirmalarinizda kulturler arasindaki
farkllagma cok az ise o zaman tum stratejide bir standartlagsmaya gidilebilir.
Kulturler arasindaki farklliklari dikkate alan McDonalds musteri odakli stratejiyi
takip ederek, her Ulkede farkli renkleri kullanarak web sitesi olusturmaya
calismistir.

Renklerin dusunce sistemimizde ve duygularimizda ani etkileri olabilmektedir.
Renk belki de pazarlamacinin en onemli araglarindan birisidir. Bilgi ve durtu
yogunlugu ile kargilasan bir toplumda, renk kullanicilarinizla aranizdaki ilk
iletisimi saglamaktadir. Renklerin g¢agrisimi kuvvetlendirici bir etkisi olup, ¢ok
hizl bir bicimde iletigsimi saglar ve kullanicilarin bilingaltinda guglu bir etki yaratir.

Rekabetin arttigi bu doygun pazarda iletisim c¢ok dikkatli bir bi¢cimde ele
alinmalidir. Dunyada sadece birkag marka uranleri ile ilgili olarak dunya ¢apinda
ayni algilamayi yaratabilmektedir. internet caginda farkli kiiltirlerde insanlar igin
web sayfalarinda ilk dikkati ceken sey sayfanin rengi ve reklam geritleri olup,
hangi dilde yazildidi ise ikinci derecede énemlidir. ilk etkiyi sayfanin rengi yapar
ve siteye girisi kolaylastirir veya zorlastirir. Sitede kullanilan animasyonlarda da
yogun bigimde renkler kullanilarak okuyucu etkilenmeye caligilir.

Kullanilan renklerin farkli kiltirlerde farkli birgok anlamlari olabilir. Ornegin
turuncu renginin Asya’da ruhsal aydinlamayi saglayici bir 6zelligi ve hayat
olumlu kilan bir anlami olurken, buna kargin ABD’de ise hasarl yollari, trafik
gecikmelerini ve “fast food” lokantalari gagristirmaktadir. Renkler gelenekleri, en
pahali markalardan en ucuz markalara kadar olan farklilagsmayi, eglence ve
ciddiyet arasindaki ayrimi, geng ve yasliyl, ayrica kadin ve erkek arasindaki
ayrimi ve dini ritiieller gibi bircok seyi de sembolize edebilmektedir. iginde
bulundugumuz kosullar da renklerin nasil kullanilabilecegi hakkinda bizlere fikir
vermektedir. Bir galeri agiliginda, siyah elbiseler giymig kalabalik bir insan grubu
bir resmi agiligi simgelerken, papazlarin cenaze torenlerinde giydigi siyah
kiyafetler ise dini ve yas tutan insanlari gagristirir,

Benjamin Whorfun “Dilsel izafiyet Hipotezi’ne gére bir kisinin dili kisinin
deneyimlerini belirlemekte ve sinirlamaktadir. Butin kavramlar her dilde ifade
edilememektedir. Bu dil engeli kisinin renk algilamasini da etkileyebilmektedir.
Ornegin Zimbabwe’'deki Shona dilinde ve Liberya’nin Boas dilinde kirmiziyi
turuncudan ayirt eden kelimeler bulunmamaktadir. Bu yuzden insanlar farkli
renkleri algilamakta dillerindeki kisitlamalardan dolay! zorluk ¢ekmektedirler.
Farkli kudlturlerdeki renk terminolojisi ile ilgili kiyaslama yapildiginda bazi
sablonlar olusturulabilmektedir. Butun dillerde siyah ve beyaz tanimlamalari
bulunmaktadir. Ugiincl renk olarak kirmizi ve daha sonra da sari veya yesilden
bahsedilebilir. Mavi altinci renk olarak tanimlanirken, kahverengi yedinci
siradadir. Daha sonra herhangi bir siraya gerek olmaksizin en fazla tanimlanan
renkler arasinda gri, turuncu ve mor gelmektedir.



Farkh Kulturlerde Renk Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Yas

= Psikologlar gocuklarin 3 ila 6 yas arasinda objelerin renklerini anlamaya
bagladiklarini ve tercihlerinin olustugunu belirtmektedir. Bu yaslardaki ¢ocuklar
icin parlak ve kirmizi renkler 6fkeyi ve ortadan kaldirmayi ifade ederken, gece
siyahi ise endiseyi c¢agristirmaktadir. Gunesin sarisi iletisim kurmak ve
kendilerini ifade etmek i¢cin mutlu bir arzuyu dile getirmektedir.

» Biraz daha buyuk yastaki cocuklar ise daha kuvvetli, sicak ve yogun renklerden
etkilenmektedirler. Yas ilerledik¢e de renklerin siddeti azalmakta, donuklasmakta
ve daha yumusak renklere gecis olmaktadir. Bu slre¢ insanlarin tim hayati
boyunca devam etmekte ve insanlar yaslandikga daha fazla yumusak tonlu
renklerden etkilenmektedirler.

» Farkli yaslardaki renklerin algilanmasi konusundaki bu bulgular, hedef
kitlelerdeki insanlarin yaslarinin tespit edilmesini ve bu hedef Kkitlenin
etkilenebilecegdi renklerin kullaniimasini gerektirmektedir.

= Urlnlniz yagh bir kitleye hitap ediyorsa, ok parlak ve gbéze batan renklerin
kullanilmamasi veya gen¢ bir kusaga hitap ediyorsa ¢ok mat veya ciddi
olabilecek renklerin tercih edilmemesi gerekir. Zaten iginizin dogalligi sizleri
dogdru renklerin kullanilmasi konusunda zorlayacaktir.

Cinsiyet

Erkek veya kadin dogalar geregi farkh renklerden hoslanirlar ve sizler neden bu
renkleri seviyorsunuz diye bir argimani ortaya atma hakkina sahip olamazsiniz.
Renk, bir zevk olarak kabul gormektedir. Bati kultirunde erkek cocuklari igin
mavi renk, kiz ¢cocuklari icin ise pembe (renk) uygun olarak kabul gormektedir.
Bu sekildeki bir sartlandirma erkeklerin mavi ve yesil renkleri, kadinlarin ise daha
sicak olan kirmizi ve turuncu renkleri sevmesine veya tercih etmesine neden
olmaktadir.

Radeloff (1990) tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha
fazla miktarda renkleri begendigi ortaya ¢cikmistir. Agik ve koyu renkler arasinda
onemli bir ayrim tespit edilmezken, parlak ve yumusak renklerin segciminde erkek
ve kadin arasinda onemli farklar oldugu tespit edilmigtir. Kadinlar yumusak
renkleri secgerken, erkekler parlak olanlari tercih etmektedirler. Yapilan bir¢ok
arastirmada kadinlarin erkeklerden daha detayli renkleri tanimlayabilme
yetenegine sahip oldugunu gostermektedir. Cinsiyet ve kultur farkhliklari renk
algilamasini 6nemli bir bicimde etkilemektedir. Bu yuzden hazirlanacak olan web
sayfasinin veya tanitim materyalinin renkleri de hitap edilen kesim dikkate
alinarak olugturulmalidir. Ornegin erkeklere hitap eden tras makinesi lreten bir
firmanin web sayfasinin pembe olmasi ne derecede etkili olabilir. Diger taraftan
kadinlara parfum pazarlamaya ¢aligsan bir firmanin renk tercihlerinde mavi, yesil
veya gri renkleri tanitim materyali olarak kullanmasi karsi tarafta ne odlgude etki
yaratabilir.



Zenginlik

Kullanicilarinizin refah duzeyi ve zenginligi de renk tercihlerinde etkili olmaktadir.
Zengin olan grubun daha fazla renkte uretilmis Grind se¢me luksu ve imkani
vardir. Bu kesim toplumdan farkli bir yerlerde bulunmak i¢in bu renkten dolayi
olusacak olan ilave maliyeti 6deyecek gugtedir. Bu yuzden Ozel olarak uUretilmig
boz kahverengi, gokyuzu rengi, leylak rengi veya simdiye kadar hig
karsilasmadigimiz farkl renkleri tercih etmektedirler. Ancak zorunlu olarak o mali
kullanmasi gereken galisan kesim ise urunun rengi ile pek ilgilenmeyecek,
Urandn fonksiyonuna odaklanacaktir. Ornegin (st sinifa hitabeden Holiday Inn
otelleri imajlarindan turuncu renklerini tamamen c¢ikartmiglar ve daha koyu renkli
olan ve daha Ust bir sinifa hitap eden koyu yesil renge donmuslerdir. Daha ucuz
olan oteller ise gokkusagi mavisini sari ile birlikte kullanmislar ve turuncu rengi
tercih etmislerdir.

Calisan kesim en fazla mavi, kirmizi ve yesil gibi temel renkleri tercih etmektedir.
Yapilan arastirmalar is¢i sinifinin basit renkleri tercih ettigini gostermigtir. Daha
egitimli olan kesim ise daha mat olan karigim renklerini tercih etmektedir. Burada
egitimli kesimin daha zengin oldugu anlami g¢ikarilmamalhdir. Ancak egitimle
birlikte insanlarin renk algilamalarinda ve dunya goruslerinde degisiklikler
yasanmaktadir. Daha karmasik olan, gunun modasinin ve zamanin egilimlerini
yansitan renkleri kendileri igin uygun gormektedirler.

iklim Kosullari

insanlar igerisinde bulunduklari iklimin etkisinde kalarak bazi renkleri daha ¢ok
tercih etmektedirler. Psikolog E.R. Jaensch’nin arastirmasi, ¢ok fazla gines 15191
alan iklimlerde yasayan insanlarin daha sicak ve parlak renkleri tercih ettigini,
daha az gunes 15191 altinda yasayan kisilerin de daha donuk ve daha cansiz
renkleri tercih ettigini géstermektedir. Ornegin iskandinav lkelerinde yasayanlar
acik sari, parlak beyaz ve gok mavisi renklerini kendilerini uzun sure etkisinde
birakan uzun kis gecelerinden biraz olsun kurtulmak icin tercih ederler. San
Francisco’'da yasayanlar ise bulutlu ve sisli havanin ¢ok fazla etkisinde olduklari
igin gri renkten pek hoslanmazlar. Bunun yani sira Miami’de yasayanlar icin gri
renk ¢ok populer olan bir renktir. O zaman Amerika dedigimizde, Amerika’nin
farkli bolgelerinin bile ayri ayri renk degerlendirilmesi geregi ortaya gikmaktadir.

Latin Amerikalilar da bulunduklari gevresel kosullarin disa yansimasina yardimci
olan daha parlak renkleri tercih etmektedirler. Bu yuzden Ozellikle giyim
tasarimcilari is yapmayi planladiklar tlke ile ilgili olarak iklim kosullarini dikkate
alarak koleksiyonlarini olugturmalarinda fayda vardir. Ayrica uluslararasi oteller
de otellerinde en fazla misafir ettikleri kultlrlerin renk tercihlerini dikkate alarak
otel dekorasyonunu olugturmalidir.

Cevre ve iklim kosullari ayni zamanda gunluk yasamimizdaki etkisi olgusunde
kelime tlretmemize yardimci olmaktadir. Ornegin Eskimolar farkl kar kosullari
igin beyaz renkle ilgili olarak 17 adet kelime turetmiglerdir. Sicak bir Afrika Ulkesi
icin ise kar ve beyaz kelimesinin yasamlarinda etkisi goreceli olarak ¢ok az
olacagi icin, bu konuda kullandiklari kelime sayisi da ¢gok daha dusuk olacaktir.



Tecrubeler

insanlarin renk egilimleri ve tercihleri hislerinin ve deneyimlerinin disa
vurumudur. Eger icinde bulundugunuz durum tzucu bir ortam ise, koyu renklerin
tercin edilmesi kadar dogal bir sey olabilir mi? Ulkelerin gegirdikleri deneyimler,
istilalar, yasanan olaylar, teknolojik gelismeler ve sosyo kulturel gelismeler,
yasanmigliklari olarak geng¢ nesillere aktariimaktadir. Bu yuzden is yapilmak
istenen Ulkede yasayan insanlarin simdiye kadar yasamis olduklari ve gegirdigi
deneyimlerinin iyi bir gekilde irdelenmesi gerekmektedir. Donemsel olarak elde
edilen bu deneyimler neticesinde insanlarin renk tercihleri olugsmaktadir.

insanlarin icinde bulunduklari ekonomik kosullar da renk tercihlerini
belirlemesine yardimci olmaktadir. Ornegin bir ilkede ekonomi kétiye gittiginde,
insanlar kotumser olmaya baslar ve renk tercihleri de kirli mat renklere dogru
otomatik olarak doner. Ekonomi iyi gittiginde ise insanlar eger parasal sikinti
cekmiyorsa renk tercihlerini daha temiz ve acik renkler dogrultusunda
kullanmaya baglarlar.

Etnik Yapi

Farkh kultarler ve bu farkli kdlttrlerin igerisinde bulunan etnik gruplar ulkelerin
renk tercihlerinde énemli bir rol oynamaktadir. Etnik yapi igerisinde politik durum
(bayrak ve politik partiler), dini yap1 (dini merasimler, dini gorevlilerin kiyafetleri),
tarihi yapi (tabulari, birlikleri ve dernekleri), ¢cevresel durum (¢ol, daglik olmasi
veya kiyi geridi olmasi) ve geleneksel yapi (inaniglar ve semboller) gibi birgok
faktor etnik yapi igerisinde degerlendirilmektedir.

Etnik yapi1 incelenirken Bati ve Dogu arasindaki farkliliklari da ortaya koymakta
fayda vardir. Kulturel gelenekler icerisinde siyah ve beyaz ayrimi ¢ok fazla
gecerli olmaktadir. Ornegin Bati kiltiriinde siyah yas ve depresyonu ifade
etmekte ve beraberinde ise saygilyr ve otoriteyi cagristirmaktadir. Dogu
kultirinde ise (Cin ve Asya’nin buylk bir ¢ogunlugunda) beyaz renk yas
durumunu ifade etmektedir. O zaman en fazla kullanilan bu iki renk arasindaki
temel fark, kilturler arasindaki temel farkliliklarin gostergesi veya sembolu haline
gelmektedir.

EuroDisney Avrupa’daki tesislerindeki yoOnlendirme sistemlerinde mor rengi
kullanarak tarihi bir hata yapmistir. Cunkt mor renk Hiristiyan Avrupa’sinda
O0lumiu sembolize etmektedir. Sonugta buray! ziyaret edenler bu levhalarla
karsilagtiklarinda hos olmayan bir durum olugmustur. Peki, boyle bir karar nasil
verilmigtir. Cunki Euro Disney CEO’'su mor rengi tercih etmekte ve
hoglanmaktadir. Benzer hatay Emirates Hava Yollari ilk olarak ¢iktigi Uzak Dogu
seferinde yapmigtir. Yolcularinin her birine ilk seferi oldugu i¢in beyaz karanfil
sunmuslardir. Ancak beyaz karanfilin Uzak Dogu kultirinde olumle sembolize
edildigini anlamalari ¢ok kisa sirmus ve ilk seferde kotu bir intiba yaratilmigtir.



Farkh Kalturlerde Renk Degerlendirmesi

Renk Bati Avrupave Cin Japonya Hindistan Orta Dogu
ABD

Sari Dikkat, Onur, sadakat  Sayginlik, Mutluluk,
korkaklik, nese asalet, zenginlik
ve mutluluk cocuksuluk,

seving

Olum, kotalik Koétulik Koétulik
Yesil Cinsellik, gliven, Genglik, Gelecek, Dogurganlik
keskinlik ve baylime genglik, ve
ilerleme enerji dayanikhilik
Beyaz Saflik, erdem Yas, Olim, yas Saflik, yas

alcakgonalluluk

KIRMIZI
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Farkli Kulturlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Sicak, tutku, 6fke, saldirganlik, kan

Pembe

Farkli Kaltarlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Sirin, ahlaki ve agki temsil eder

= Olumlu: akil ve zeka,
» Olumsuz: sahtelik ve korkaklik, ihanet, kiskanglik, hilekarlik, hastalik, zarar

durumu ve yaslilik,
= Cinliler dinyanin hicbir yerinde veriimeyen énemi bu renge vermektedirler,
= Bati kllturleri icin esas olarak nese ve mutluluk ifade etmektedir,
= 1960’lardan beri devam eden “Gulimseyen Yiz” hala mutluluk ikonu olarak

populerdir,
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Farkli Kualturlerdeki Anlamlari

Genel Anlami: Gunes, I1sIk ve iyimserlik

= Cin : Gida, kraliyet,

= Polonya : Kraliyet ve tanrisallik,

= Misir : Yas rengi,

= Japonya : Cesaret, hayat,

» Hindistan : Tuccar, sari ve safran sarisi (sari-turuncu) kutsal ve iyilik renkleri
olarak kabul gormektedir,

= jsrail : Orta Cagda Yahudileri siniflandirmak igin kullanilirdi. (Hitler bu
gelenegdi 20. YUzyilda tekrar hayata gecirmistir,

= islam : Milkkemmel bir inanci

= Yunanistan ; Uzintlyd,

= Fransa : Kiskangligi,

= Rusya : Geleneksel nikah rengini,

= Bati : Umut, zarar ve korkakligi

Mavi

Dunya nufusunun yariya yakin kisminin en fazla tercih ettigi bir renktir
Sembol olarak biraz zayif bir renktir, ginku herhangi bir tehdit icermemektedir.
Tam kaltarler icerisinde en az nefret edilen bir renk olup, kuresel renkler
icerisinde en guvenilir olanidir,

Yunanlilar kapilarini mavi renge kendilerini kotu ruhlardan korumak igin boyarlar,
israil’de agik mavi ve beyaz milli renkleri olup, bu renklerin ticari olarak istismar
edilmesi hos kargilanmamaktadir.

Cin ve ABD’de “Mavi Film” mustehcen anlaminda kullaniimaktadir.

Farkli Kulturlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Sukunet, barig, gokyuzu ve Uzuntu

Cin : Olumsuzlik, “mavi film” miistehcen anlaminda kullaniimaktadir,
Japonya : Gunluk yasam,

Kore : Yas,

iran : Cennet ve ruhsallik,

Misir : Erdem, kotulugun uzaklastiriimasi ,

Meksika : Guven, sessizlik, yas,

Belcika : Diger Bati kulturlerinin tersine mavi kiz bebekler igin, pembe ise
erkek bebekler icin tercih edilmektedir,

ABD : Bagimlilik, guven, otorite,

Bati : Depresyon, Uzuntu, muhafazakalik, guvenirlilik, igbirligi,
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Yesil

Farkli Kulturlerdeki Anlamlari

Genel Anlami: Doga, sessizlik, umut, dogurganlik, ilkbahar, yeniden dogus, para,

¢cimen

Gulnesin batisi, portakal ve balkabaginin rengi olup, genellikle sicaklik ve
arkadaslik duygusunu veren bir renktir,

Diger renklerden ¢ok daha fazla tartisma yaratacak bir renktir,
Amerika’da ucuz imajl veren bir renktir

Cin ve Japonya : Mutluluk ve ask,

Hindistan . Algakgonulliluk ve fedakarlik,

Hindu : Ulu olma durumu,

irlanda ve ingiltere: Dini (Protestanlar),

Hollanda : Kraliyet ailesinin amblem rengi ve kutlama rengidir,

ABD : Pek hoslanilmayan bir renktir,

Latinler ve Fransa : Kuvvetli bir gekiciligi vardir,

Bati : Cadilar Bayrami (siyahla birlikte),yaraticilik ve sonbahari

© IGEME - ihracati Gelistirme Etid Merkezi 10



Altin

Farkh Kulturlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Gunes, hazine ve zenginlik

Mor

Farkh Kulturlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Ruhsallik, sayginlik ve yas
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Beyaz

= Doktorlar beyaz ceket giyerler ve gelinlerin geleneksel kiyafetleri beyaz renkten
olugmaktadir. Beyaz renkli gitler ise mutlu ve guvenli bir evi temsil eder,

= Baris guvercininin rengidir,
= Steril ortamlari ve inceligi gagrigtirir,
= Kirli beyaz, notr bir renktir,
= Saf beyaz, parlak bir renk olarak kabul gorur,
= GoOrme duyusunda yorgunluga sebep olur,
= insan g6zl icin oldukga gorinir bir renktir,
= Birgok din ruhsalligi, umut ve masumlugu simgelemek igin beyaz rengi kullanir,
= Evrensel olarak teslim aninda beyaz bayrak sallanir,
Farkli Kaltarlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Saflik, kar, teslimiyet ve olumlu
Asya : Asya ulkelerinin birgogunda yas durumunu ifade eder,
Cin : Olim, yas (dikkatle kullaniniz),
Hindistan : Asiri mutluluk,
Japonya : Beyaz karanfil 6lumu simgeler ve kutsal bir renk olup, safligi ve gelini
cagristirir,
Afrika . Zafer ve safligi,
italya : Cocuklarin cenazelerinde giyilir,
Dogu : Cenazeleri, yardimsever insanlari ve gocuklari, evliligi, yas, baris ve
seyahati,
Bati : Gelin, melek, iyi arkadaslar, hastane, doktorlar ve baris (beyaz guvercin) ,

Siyah

Siyah gug ve otoriteyi temsil eder,
Kuvvetli duygulari animsatir,

Isigin yoklugunu ve karanhgin varligini temsil eder,
Gucun ve geligsmisligin semboluddr,
Ko6tl, 6lum ve depresyonu gagdristirip, gizemli ve sirli bir ortami cagristirir.
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Farkl Kaltarlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Olum, kotuluk, agirbasliligi ve yas durumunu

Cin : Geng ¢ocuklarin rengidir,

Japonya : Bilinmeyeni, kot sansi, mukemmelligi ve sinifi,
Hindistan : Dokunulmazhgi (kaciniimalidir),

Tayland : Aciyi ve gurimeyi,

Buyuk Britanya : Yas, uygun kiyafeti, taksileri,

ispanya : Zenginligi,

Yugoslavya : Eskinin kiyafeti,

Misir : Yeniden dogus (Bati kulturinun tersi),

Aztek : Savas, din,

ABD : Gug, 6lum, kotuluk ve is kiyafetinde gucu ¢agristirir,
EW : Cenazeleri, 6lumu, yasi ve sevgililer gununu (turuncu ile
birlikte), kotu arkadaslari ve isyani,

Gri, akil ve bilgiyi cagristiran bir renktir,

Uzun sure dayanan, klasik anlami vardir. Ayni zamanda modaya uygun ve rafine
olma durumu s6z konusudur,

Agirhgi olan, muhafazakar ve otoriteyi cagristirir,

Kontroll temsil etmekte ve fazla géze gcarpmamaktadir,

Uzlagsmayi ifade eder. Bunun nedeni ise beyaz ve siyah arasindaki bir renktir,
Muikemmel nétr bir renktir,

Ayni zamanda yalinhgi, sahteligi ve yoksullugu da ¢agristirmaktadir,

Birgok kultirde gagdas teknoloji ve mimarlik alani ile 6rtusmektedir,

Dunyada arabalarda kullanilan en popduler olan renktir,

Asya, Pasifik Kiyilari : Ucuzlugu,

Japonya : Olgunlugu, muhafazakarlgdi ve yasliligi,

Dogu : Yardimcilari, seyahati,

Almanya : Ulusal 6zel bir Grdn,

ABD : Pahali bir durumu, sakinlik ve nezaketi,

Bati : Sikici, monotonluk, basitlik, htizinlG bir durumu,
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Kahverengi

Istikrari, gvenirliligi ve yakinlasabilmeyi ifade eder,
Dunya ve doga ile i¢ ice olan renk kahverengidir,

Dayanikhligi, guvenligi, arkadashgi, sicakhgi, evi ve butunlugu,
Komikligin eksikligini, karmasik olmayani ifade eder,

Farklh Kaltarlerdeki Anlamlari
Genel Anlami: Kararlilik, konfor, agirbaslilidi, monotonlugu

NETolo )\ ! : Dogal renk olarak hoglanilir,
Hindistan : Yas,
Avustralya Aborjinleri  : Toprak rengi,

Kolombiya : Satiglarin iyi gitmedigini,

Budizm, Hiristiyanhk : Alcakgonullulik,

Amerikan Yerlileri : ig disiplin giiciin,

Bati : Saglik, bedensellik, guvenirlilik, sadik olma,
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Web Sitesi Tasariminda Renklerin Rolu

= Web sitenizin kullanicilari Gzerinde guven tesis edebilmek igin farkli kulturden
okuyucularin hislerini ve duygularini da dikkate almak geregi ortaya ¢ikmisgtir. Bir
web sitesi hedef segilen musteri bolumu igin tasarlanmalidir. Hedef kitlenin de
kultirel davranis bigimlerinin tespit edilip web sayfasinin tasarimi bu sekilde
yonetilmelidir.

= Farkli kdltarler i¢in hazirlanan sitenin renk ve ekran tasariminda birgok psikolojik
ve sosyal cagrisimlarin da hesaba katilmasinda fayda vardir. Hedef kitlenizin
yasl, cinsiyeti, iklim kosullari, zenginligi, etnik yapisi ve daha birgok faktor dikkate
alinmalidir.

=  Yerel kiltdr igerisinde tasarlanan bir site ¢ok daha basarili olmaktadir. Ancak
farkl kdlturlerden insanlarin da sitenizden etkin bir bicimde faydalanabilmesi igin,
farkl dillerde hazirlanacak olan web sitenizin Tarkge sitenizle ayni bigimde
tasarlanmasi okuyucular uzerinde beklediginiz etkiyi yaratmayabilir. Sitenizin
tasarimindan ve kullanilabilirliginden memnun olan kullanicilar sitenizi tekrar
ziyaret edeceklerdir. Farkli kulturlerden sitenizi ziyaret eden kisilerle ilgili olarak
yapilacak istatistiki degerlendirmeler de sitenizin farkh kaltirler igin nasil
geligtirilmesi gerektigi konusunda sizlere 151k tutacaktir.

= Asya, Avrupa, Guney Amerika ve Kuzey Amerika’da yasayan insanlarin web
sitelerinden memnuniyetleri ile Hofstede Kultir boyutu arasindaki iliski esas
alinarak bir arastirma yapilmigtir. Bu arastirmanin amaci farkli kultarlerin tasarim
tercihlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu arastirma neticesinde yerel web sitesinin daha
fazla kdltdrel oldugu ve yabancilar igin hazirlanan web sitesinin ise daha gene/
bir yapida oldugu gergegi ortaya ¢ikmistir.

= Bagka bir arastirmada da mdusteri gruplarinin genel davranis bigimleri ve
degerleri hesaba katilarak yapilan web sitesinin, sadece wulusal kimlik
dusunulerek tasarlanan web sitesinden daha basarili oldugu tespit edilmigtir.

=  Ornegin Kanada'daki web siteleri tasarimlarinda ingilizce, Fransizca veya Asya
dilleri dikkate alinmakta, bununla birlikte yas veya musteri degerleri de hesaba
katiimaktadir.

= Ddnyada internet kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalara goére, 2009 yilinda
dinyada 1.9 milyar civarinda internet kullanicisinin oldugu tespit edilmigtir.
Bolgelere gore dagilimina bakildiginda ise Asya ulkeleri % 42.4, Avrupa % 23.6,
Kuzey Amerika % 14.4, Latin Amerika % 10, Afrika % 4.8, Orta Dogu % 3.2,
Okyanusya ve Avustralya % 1.2 civarinda payi oldugu tespit edilmistir.

= internette en gok kullanilan ilk on dil su sekilde siralanmaktadir. ingilizce (495),
Cince (407), ispanyolca (140), Japonca (96), Portekizce (78), Aimanca (72),
Arapca (60), Fransizca (57), Rusca (45), Kore Dili (38) milyon civarindadir.
Ancak diinyada en fazla yaygin dil ingilizce oldugu igin web sayfanizin bir
yliziinin ingilizce dillinde hazirlanmasinda fayda vardir. Ayrica arastirmalar
insanlarin en fazla kendi dilleri ile ilgili sitelerden aligveris yaptiklarini ortaya

ctkarmigtir. Bu yuzden kullanicilarinizin en buyuk kesimin de dilinden bir web
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sayfasi tasarlanmasinda fayda vardir. Bu sayfalarin renklerinin belirlenmesinde
de o kultarin renk konusundaki algilamalarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

= Asya’dakiler genellikle imajlarin igcerigine ve arka plana Onem verirken,
Amerikalilar imajin kendisine veya merkezine odaklanmaktadirlar. Bu yuzden
Amerikalilar i¢in bir web sayfasi tasarliyorsaniz, hemen sonuca giden ve zamani
cok iyi yoneten bir sayfa olmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak Cinliler igin bir web
sayfasi hazirlamayi planliyorsaniz, s6z sanatlarina, arka plana ve verilmek
istenen genel mesaja odaklaniimalidir.

= Eger farkh birgok pazar igin bir web sayfasi dusunuyorsaniz, farkli pazarlarin her
birisi igin nelerin gerekli oldugunun ayri ayri tespit edilmesi gerekmektedir.
Sitenize girenler Uzerinde ¢ok hizli ve c¢arpici bir etki yaratabilmek igin de en
uygun rengin kullanimi daha fazla 6nem kazanmistir.

= Uluslararasi amaglariniz i¢cin guvenli ve uygun bir ortam yaratmak istiyorsaniz,
yesil veya mavi arka plani, siyah veya beyaz yazi rengi ile birlikte kullanabilirsiniz.

Sonug

= Renklerin insan yasaminda 0zel bir dnemi ve anlami olup, dusunce sistemini
aninda degistirebilme o6zelligi vardir. Bu yuzden pazarlamacilarin musterilerini
etkileyebileceg@i temel aracglardan birisi olarak kabul edilmektedir. Renkler alicilar
ile daha hizli ve kolay iletigsim kurulmasina yardimci olmaktadir. Bazen ihtiyaciniz
olmadigi halde sadece renginden dolayi bir Urinu almak zorunda kalabilirsiniz.

= Renk subjektif bir kavram olup, kolaylikla dlgulememektedir. Ayni kaltirden gelen
kisiler arasinda bile renklerin algilanisinda farkliliklar yasanirken, farkl kalttrlerle
is yapmaya calisanlar icin renklerin dogru kullanimi daha fazla Onem
tasimaktadir. Dinyanin neresinde yasadiginiza bagli olarak tek bir rengin bile
ters anlamlari olabilir. Ornegin Beyaz renk Bati toplumunda saf ve erdem olarak
algilanirken, Asya toplumunda yas tutmayi ifade etmektedir. Orta Dogu’da ise
her ikisini de igerebilir.

= Renkler gun gectikce daha fazla evrensel olmakta ve uluslararasi bir boyut
kazanmaktadir. Uluslararasi platformda basarii  olabilmek igin artik
musterilerinizin her turlU isteklerinin ve zevklerinin dikkate alinmasinin gerekililigi
ortadadir. is yapmayi planladiginiz kiiltiiriin renk algilamasi ve altyapisi nasildir?
Bu kultirde bazi renklere yonelik tabular var midir? Karsinizdaki kdresel bir
kullanici midir? Batili mi? Dogulu mu? Yash mi? Geng mi? Erkek mi? Kadin mi?
gibi birgok faktor renk segiminizde etkili olabilecektir.

= Kendi konunuz ile ilgili olarak is yapmay! planladiginiz kalturdeki benzer web
sitelerini arastirin ve en fazla kullanilan renkleri tespit etmeye c¢alisin. O kalturle
catisacak ve algilamalarinda kotu izlenim birakacak renkleri kullanmamaya 6zen
gosteriniz.

= Kiuresel markalardan; BP (yesil), Cadbury Chocolate (mor), Hershey’s Chocolate
(kahverengi) ve Kodak (sari) renkleri ile rakipleri arasinda renk farkhlastirmasi
yaratmakta ve boylece markalarinin kiresel ¢apta rengiyle taninmasina yardimci
olmaktadir. Markalar hafizalarda genellikle renk farkliliklari ile yerlesirler. Bu
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yuzden pazarlamacilar bazi renkleri markalarini kuvvetlendirmek icin kullanirlar.
UrGiniin rengi artik o Griinle bitinlesmekte ve insanlarin kafasinda da kolay kolay
degismemektedir. Rakipler de bazen fazla ¢aba sarf etmeden ayni Grlin rengini
kullanarak piyasadan daha fazla pay almak isteyebilirler. Bu yizden ayni rengin
piyasada bollagsmasi markaniza zarar verebilir. Bu durumlarda trinunuzde renk
ile ilgili ilave duzenlemelere gitmeniz gerekebilir.

Ayni altyapidan gelen kigilerin tamaminin herhangi bir renge kargi ayni
reaksiyonu gosterecegi varsayimi da ¢ikarilmamalidir. Dunyada artan iletisim ve
ticari engellerin ortadan kalkmasi, eski renk kavramlarinin ve algilamalarinin da
kultar icerisinde hizl bir bicimde degismesine neden olabilmektedir.

Su andaki moda ve egilimleri yakindan takip ediniz ve cografi kosullari aklinizdan
citkarmayiniz. Sicak tropikal bolgelerde c¢ok fazla ilgi c¢ekebilecek renkler,
Kuzeydeki soguk bolgelerde ayni gekiciligi saglamayabilir.

Bazi ulkelerin bir veya birka¢ renkle ilgili hosnutsuzlugu olabilir. Bu gibi
durumlarda bu renklerden ikisinin birlesimi kargi tarafta farkli bir etki yaratabilir.
Ornegin Bati kiltiirinde tehlike durumunu belirttigi icin kirmizi rengin genellikle
olumsuz bir etkisi vardir. Ancak bu renk yesil veya beyaz ile birlikte
kullanildiginda Yilbasint veya pembe ile kullanildiginda Sevgililer Gununu
animsatabilir. Siyah ve Kirmizi renk Cin’de mutlulugu ifade ederken, bu renk
genellikle nikah davetlerinde kullanilmaktadir. Japonlar igin beyaz renk olumu
ifade etmekle birlikte, kirmizi ile Dbirlikte kullanildiginda kutlamalari
cagristirmaktadir. Mavi, yesil ve beyaz ile birlikte kullanildiinda da birgok

kultirde “baris”, “nezaket” ve “sukuneti” gagristirmaktadir.

is yerinizi ziyaret edecek farkli kiltirden misafirlerinizin renk tercihlerini dikkate
alarak karsi tarafta iyi bir izlenim birakmak igin is yerinizde bu renklerle ilgili
dizenlemeleri de yapabilirsiniz. is yeri dekorasyonunuzdan, galisanlarinizin
giydigi standart kiyafetlerin renklerine kadar birgok alandaki renk tercihlerinizi is
yapilan kultar ile 6zdeglestirebilirsiniz.

Her hizmet veya urunun kendine has oOzellikleri olmasi arzulanir. Bunlar igin
uygun tasarim ve renk secimleri ile dogrudan hedef musteri kitlenizi etkileyip,
onlari istediginiz dogrultuda yonlendirme imkani yaratabilirsiniz.

Bugiin insanlar bilgiye ¢ok hizli bir bigcimde ulagsmaktadir. Ozellikle diinyadaki
geng nesil kendi Ulkelerindeki daha yagl nesilden daha hizli bir bicimde kendi
aralarinda ortak noktalarda bulugsmakta ve ayni duygu ve hisleri
paylagsmaktadirlar. Bu yuzden birgok gelenek ve goérenek yavas yavas
degismekte veya evrensel hale gelmektedir. Ornegin Cin'deki gelinlerin giydikleri
gelinlikler geleneksel olarak kirmizi renktedir, ancak bugunlerde seremoni igin
beyaz renkli gelinlik kullaniimakta ve daha sonra uzun giysilerinin Uzerlerine
kirmizi bir ceket giyilmektedir.

Tayland’da yas zamaninda gecerli olan renkler beyazdan siyaha dogru
degismektedir. Siyah dinya ¢apinda daha kulturlt kigilerin tercih ettigi renk olma
yolundadir. Yesil; sosyal, g¢evre ve cevrebilimi temsil eden bir renk olarak
yayginlagsmakta ve evrensel sembol haline gelmektedir.

17



Renklerin populer oldugu donemler vardir ve bu donemlerde fakli kulturlerde
degisik anlamlara gelebilecek reaksiyonlar olabilmektedir. Bu reaksiyon
donemlerinin de yakindan takip edilmesinde fayda vardir.

Renk edilimleri mevsimlik degisiklik de gostermektedir. Kirmizi ve beyaz
renklerden yapilmig bir internet sitesinin insanlar Uzerinde yaz sezonunda
yapacagi etkiden, Yilbaginda yapacagi etki ¢cok daha fazla olacaktir.

Din kultarin 6nemli bir pargasidir. Her dinde de bazi renkler farkli ¢gagrisimlar
yapabilmektedir. Uygunsuz bir renk kullanimi karsi tarafta kotu bir izlenim
birakabilir. Ornegin Batr’da yesil renk dogayr ve cevreyi ifade ederken,
Muslumanlar igin yesil kutsal bir renk olarak kabul edilmekte ve ¢ok dikkatli bir
bicimde ele alinmasi tavsiye edilmektedir. Beyaz renk ise Cin’de yas rengi olarak
kabul edilmektedir. Bu kulturde kugluk izole edilmis bir resmin veya yazinin
kenarlarinda c¢ok fazla beyaz alan birakiimasi cenazeyi ve yas durumunu
cagristirabilir. Orange Telecom firmasinin rengi turuncudur. Bu firma Kuzey
irlanda’da faaliyete gectiginde bu rengin bu ilkede dini tartismalara neden
olabilecegini hesaba katmamistir. irlanda bayradi yesil, turuncu ve beyaz
renklerden meydana gelmektedir. Yesil renk Katoliklerin, turuncu renk
Protestanlarin tercih ettigi renkler olup, beyaz renk ise bunlar arasindaki barigi
temsil etmektedir. Bu yuzden bu renkleri kullanan kisiler de kendilerinin din
tercihlerini de bu renklerle belirtmektedirler.

1999 vyilinda Amerikali arastirmacilar farkli 8 Ulkedeki tuketicilerin hangi
renklerden hoslandiklari konusunda bir arastirma yapmiglardir. Mavi, yesil ve
beyaz renkler tim ulkeler tarafindan hog karsilanmig ve hemen hemen ayni
sekilde algilanmistir. Siyah ve kirmizi renkler de tersine yuUksek oranlarda
begenilmis ancak birgcok durumda farkli Ulkeler igin dnemli anlam farkliliklari
olugsmustur.

Bazi aragtirmacilara gore mavi renk refahi, guveni ve emniyeti ifade ederken, gri
renk gucu, lUksu, pahalihgr ve basariyr ¢agristirmaktadir. Buna karsin turuncu
renk ise ucuzlugu animsatmaktadir. Bankalarin logolarinda ve yayinlarinda bol
miktarda mavi ve gri renk kullanilirken, turuncu renkten uzak durulmaya
calisiilmaktadir. Wienerschnitzel diye bilinen ve ABD’de 350 noktada subesi olan
sosisli sandvi¢ lokantalarinda satislarin arttirlmasi amaci ile bir c¢alisma
yapilmistir. Bu galismada Wienerschnitzel firmasina binalarinin renklerine en
ucuz sosisli sandviglerin satildiginin imajini vermek Uzere turuncu rengi ilave
etmesi tavsiye edilmistir. Renklerini degistirmesinden sonra satiglarinda % 7’lik
bir artis saglandigi ifade edilmistir.

Ayrica Japon, Cin, Guney Kore ve Amerikan kulturlerini temsil eden Kkisiler
arasinda 8 farkh renkle ilgili olarak yapilan bir arastirmada da mavi renk yuksek
kalite ile kirmizi renk ise ask ile iligkilendirilmigtir. Mor renk Japonya, Cin ve
Guney Koreliler tarafindan pahali imaji ile degerlendirilmistir. Ancak ABD’de ise
mor rengin ucuz marka imajini verdigi tespit edilmistir. Siyah renk tum kalturlerde
guglu ve pahali marka imajini vermektedir.

20 uUlkedeki gencler arasinda 7 renk Uzerinde yapilan baska bir arastirmada ise,

mavi rengin en fazla degerlendirilen renk oldugu, arkasindan yesil ve beyaz
renklerin geldigi tespit edilmistir. En etkili renkler arasinda da siyah ve kirmizi
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renk bulunmaktadir. Kirmizi en aktif renk olarak tespit edilirken, siyah ve gri
renkler de pasif renk olarak degerlendirilmistir.

= Ambalajda kullanilan renkler de bir drinun arzu edilmesinde 6nemli derecede rol
oynamaktadir. Ty-d-Bol firmasi Urtnlerinin ambalaji Gzerindeki agik mavi yazilari
terk edip, ayni reklam Uzerinde sadece beyaz Uzerinde koyu bir arka plan
yaratarak markasini belirginlestirmis ve satiglarini 18 ay igerisinde % 40
arttirabilmeyi bagarabilmistir.
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