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Sirketin Adi:
Telvill KFt

Sektorii:

imalat (Bilgi Teknolojileri
Mihendisligi)

Baslica Faaliyeti:

Bilgi iletigimi,
telekominikasyon ve
elektrik aglarinin ingasi,
kurulumu ve tasarimi.

Sehri/Ulkesi:
Miskolc, Macaristan

Web Sitesi:
www.telvill.hu

Calisan Sayisi:

72

Cirosu:
2,3 milyon Euro

KSS Konu Basliklari:
Cevre, Halk ve Egitim

Telvill KFt

Kimlerin katihmiyla hangi
calismalar gergeklestirdik?

ELISMERO OKLEVELE
Tl'.l\'l'l.‘l. W1

S

ISO 9001 ve 14001 sertifikah bir
bilgi teknolojisi (BT) Ureticisi
olan Telvill, dogal ¢evreyi
korumayi, iyi bir calisma ortami
yaratmayi ve yasam standardini
iyilestirmeyi sirketin mali
canliligi agisindan gerekli ve
6nemli buluyor. Siki cevre ve
kalite yénetimi standartlarina
uymanin yani sira, yerel halk
orgutlerini destekliyor ve
surdurulebilir istihdam
yaratiyoruz. Telvill, iyi bir cevre
performansinin musteriler
g6ziinde daha iyi bir imaj
olugsmasi ve yerel halkin olumlu
yaklagimi gibi somut ticari
avantajlar getirdiginin bilincinde.

Sorumlu igletmecilik
cabalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

e Yerel halki saglikh bir cevre
ve yasam tarzi konusunda
tesvik eden Berekalja
Conquest Parkina destek;

e insanlarin faaliyetleri
yuziinden nesli tikenen yerel
hayvan turlerinin anisina
hazirlanan Miskolc Hayvan
Parki'na ("Heykel Parki")
destek;

o sehrimizdeki ticaret odasinin
dizenledigi herkese agik
forumlara dizenli katilim;

e sehrimizdeki ilkokulun bilgi
teknolojisi sisteminin
guncellenmesi ve bakimi, ve
okulun BT egitim programina
destek saglanmasi;

e Borsod Aeroclub'a mali
destek; ve

o Miskolc'daki iki meslek
lisesine destek.

Neden harekete gegtik?
Sorumlu bir igletme olmak
istiyoruz. Telvill'in hedeflerinden
biri, cevresel ve sosyal acidan
sorumlu bir davranis tarzi
sergileyerek piyasada surekli
iyilestirme ve basar alaninda
ornek bir kurulus olarak
gorilmek.

Bu bize ne kazandirdi1?
Kazanglarimiz arasinda
Telvill'in ortaklarimizin ve
musterilerimizin gézindeki
imajinin iyilesmesi, birlikte
galisacaklari bir sirket olarak
bize glivenlerinin artmasi ve
misteri sadakati ve
memnuniyetinin blyumesidir.
Yerel halkla iyi iliskiler kurduk
ve yerel etkinlik ve gruplara
katilarak bir parcasi oldugumuz
bdlgenin gelisimine katkida
bulunuyoruz.

kurumsal
sosyal
sorumluluk

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Telvill, ticari ve sosyal
basarilarini gerek dahili gerekse
harici paydaslarina duyurmakta
aktif bir rol Gstlendi. Ornegin,
yerel medyada, sirketin web
sitesinde, etkinliklerde ve
sergilerde tanitimimizi yaptik.
imajimizin ve taninirhigimizin
blytimesi nicel olarak ifade
edilebilecek, dogrudan dogruya
kara donisen bir varliktir.

Girigim Genel Direktriigi



Sirketin Adi:
Meblo Jogi

Sektorii:
imalat (Mobilya)

Baslica Faaliyeti:
Yatak ve silte imalati.
Uriinlerin yiizde yetmisi
Orta ve Dogu Avrupa
pazarina ve uluslararasi
pazarlara ihrag ediliyor.
Sirketin biri Nova
Gorica'da, biri Branik'te
olmak uzere iki fabrikasi
var.

Sehri/Ulkesi:

Nova Gorica, Slovenya
Web Sitesi:
www.Meblo-jogi.si/eng
Calisan Sayisi:

158

Cirosu:
1,23 milyon Euro

KSS Konu Basliklari:
Calisanlar/Egitim, Dahili
Ortakliklar, Cevre

Meblo Jogi

Kimlerin katiimiyla hangi
calismalan gercgeklestirdik?
Yatak ve silte Ureticisi olan
Meblo Jogi, guivenlik ve
kalitenin yani sira gevre bilinci
ve iyi calisma kosullarinin da iyi
is politikasinin ayrilmaz
pargalari olduguna inaniyor.
Sirketin hedef ve amaglari
arasinda bu degerlere de yer
vermek igin surekli bir gaba
icerisindeyiz. Calisan
memnuniyeti, refahi ve
gelisimine ¢ok blyuk 6nem
veren Meblo Jogi, ¢alisanlariyla
iyi bir is ortakhg gelistirdi.
Sirket, calisanlarina saglikli ve
glvenli bir gcaligma ortami
saglamanin yani sira gevresel
riskleri de azaltma ve ortadan
kaldirma gayreti icerisinde.
Meblo Jogi, ayrica, tim
galisanlarinin mesleki ve genel
egitiminin personel motivasyonu
ve yenilestirme igin blyik 6nem
tasidigina inaniyor.

Sorumlu igletmecilik

c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

SA 8000 sosyal sorumluluk
sertifikasini almak (bunu
basaran ilk Sloven sirketi);
bir fizyoterapist tarafindan
gelistirilen, gtinde iki kez tim
calisanlar tarafindan
uygulanan on dakikalik "aktif
mola" programi;

yilda U¢ kez seyahat
organizasyonu (gezi, trek ya
da kayak);

tim calisanlar icin saglk ve
glvenlik egitimi programi;
isci temsilcilerini ¢galisanlarin
kaygi ve sliphelerini agmaya
tesvik etmek;

mesleki egitim, genel egitim
ve kariyer gelistirmeyi
vurgulamak ve tegvik etmek
(6zellikle kadin galiganlar
icin) — sirket bir siire 6nce
"kadinlara 6nem veren" bir
sirket oldugu icin Ydneticiler
Birligi tarafindan 6zel bir
odule layik gérildua; ve
maaglari artirmak, bireysel
tazminat ve ikramiye
programlari gelistirmek.

Neden harekete gectik?
Calisanlarimiz igin daha iyi
¢alisma kosullari saglamanin ve
etik politikalar uygulamanin,
sirketin Uretkenligini ve
yenilestirme guiclini
artiracagina inaniyoruz. Meblo
Jogi, zamanlarinin blyuk bir
bdlimunl bize ait bir ortamda
geciren ve sirketin bagarisina
katkida bulunan galisanlara ve
onlarin potansiyellerine 6zen
gOstermesi gerektigini, ve
ayrica grup vizyonunun, iyi
¢alisma aligkanliklarinin ve
yaratici igbirliginin ne kadar
6nemli oldugunu cok iyi biliyor.

Bu bize ne kazandirdi?
Calisan memnuniyeti,
motivasyonu, sadakati ve
uretkenligi, sirketin basarisinda
ve rekabet avantajinda ¢ok
onemli rol oynayan olan
faktorler. Bu rekabet avantajini
desteklemek icin stirekli olarak
kendimize nicel hedefler
koyuyor, basari ve verimlilik
gostergeleri belirliyoruz (6rnegin
isle baglantil kazalar,
devamsizlik, egitim saatleri,

kurumsal
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galiganlarin
yenilestirme
yetenekleri, gelistirme
ve aylik degerlendirmeler)
ve bodylece piyasada
basarilarimizin taninmasini
saglayan SA 8000 standardina
uygunlugumuzu sirekli koruyor
ve gelistiriyoruz.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Sirketin sorumlu isletmecilik
alanindaki basarilari daha gok
dahili seminerler, atélyeler ve
toplantilar, ayrica dahili duyuru
panolari ve notlar yoluyla
duyuruluyor. SA 8000 gibi
odullere layik gorilmemiz,
basarimizin musterilere de
tanitilmasini sagliyor.

l - Cirgin Cene D
Girigim Genel Direktoriigi



Sirketin Adi:
Matusewicz Budowa
Maszyn s.|.

Sektorii:
imalat

Baslica Faaliyeti:

Talasli plastik imalati ve
degerli metal igleri,
makineyle isleme, kesme,
bikme, kaynak ve

yapistirma
Sehri/Ulkesi:
Ubocze-Gryfow Slaski,
Polonya

Web Sitesi:
www.matusewicz.pl

Calisan Sayisi:
235

Cirosu:
2003'te 3,4 milyon Euro

KSS Konu Basliklari:
Calisanlar/Egitim, Halk ve
Cevre

Matusewicz Budowa Maszyn s.j.

Kimlerin katiimiyla hangi
calismalan gercgeklestirdik?
1ISO 9001 belgeli bir endistriyel
Uriin ve hizmet tedarikgisi olan
Matusewicz, uzmanlasmis
personel egitimi yoluyla
galisanlarinin becerilerini, bilgi
diizeyini, motivasyonunu ve
moralini gelistirmeye blyuk
6nem veriyor. Ayrica,
hizmetlerimizin kalitesini strekli
olarak iyilestirmek ve cevre
Uzerindeki olumsuz etkileri
azaltmak ve ortadan kaldirmak
konularinda ¢aba gésteriyoruz.
lyi bir komsu olmak da bizim
icin gok dnemli; yerel halk
kuruluglarina destek veriyor,
sponsorluk yapiyor ve halkin bir
parcasi olmaya calisiyoruz.

Sorumlu igletmecilik
c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

e bazi ¢alisanlara TUV
sertifikasi (belli bir alanda
egitim alanlara verilen,
Avrupa'nin her yerinde kabul
gobren bir teknik sertifika)
almalari amaciyla

uzmanlasmig personel egitimi
saglamak.

e Lwowek Slaski'deki Mesleki
ve Genel Egitim Merkezi'nde
bulunan bilgisayar odasinin
sponsorlugu;

o yerel Gryfow Brass Band'in
sponsorlugu;

o Korler Birligi, genclik spor
kullipleri ve Gaziler Birligi gibi
yerel kuruluslara aktif katihm;

o Gryfow Slaski halki icin bir
spor ve eglence merkezinin
insasl;

e yerel itfaiye ve ambulans
hizmetlerine teknik ve mali
yardim saglamak (6rnegin
araglarin tamir edilmesi ve bir
klima alinmasi);

e sirketin atik Urinlerinin yerel
olarak geri donlsimu; ve

o Uretimde geri donusumle
kazanilmis malzemelerin
kullaniimasi.

Neden harekete gectik?
Matusewicz sosyal ve gevresel
meseleleri ticari hedeflerinin bir
parcasi olarak goriyor, ¢linku
musteriler giderek artan bir
bigimde ¢evre konusunda ve

sosyal agidan sorumlu
yontemlerle Uretilmis mallar
istiyor. Ayrica ¢aliganlarin moral
ve refahina 6nem vermenin
kendi ¢ikarimiza oldugunu da
anladik. Calisanlar daha buyuk
bir yenilestirme becerisi ve
Uretkenlikle sirketi
odullendiriyorlar.

Bu bize ne kazandirdi?
Calisanlarimizin motivasyon,
kendini ise verme ve kisisel
gelisim duzeyinde artis
g6zlemledik. Ayrica yerel
halkin, musterilerin,
tedarikgilerin ve ortaklarin
g6ziinde iyi bir imaj olusturduk.
Yerel gruplara yardim etmemiz
bolgede dostane iligkiler
kurmamizi sagladi ve bunun
sonucunda olusan kamuoyu
destegi bizim igin yararl oldu.

kurumsal
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Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Sirketin ¢cevre koruma, personel
egitimi ve yerel sponsorluklar
gibi konularda yurattagu
faaliyetler, reklam, promosyon
malzemesi ve yerel basin
yoluyla kamuoyuna
duyuruluyor.

Girigim Genel Direktriigi



Sirketin Adi:

Lippemeier
Gebaudereinigungsdienst
GmbH

Sektori:
Hizmet

Baslica Faaliyeti:

Bakim amagli temizlik,
cam temizligi, kuruluslarin
temizligi, endustriyel
temizlik, ingaat alanlarinin
temizligi, hali temizligi ve
ev temizligi gibi temizlik
hizmetleri.

Sehri/Ulkesi:

Schdnaich, Almanya

Web Sitesi:
www.lippemeier.com
Calisan Sayisi:

40 tam zamanli, 255 yari
zamanl

Cirosu:
Aciklanmadi

KSS Konu Basliklar::
Cevre, Calisanlar/Egitim
ve s lligkileri

Lippemeier Gebaudereinigungsdienst GmbH

Kimlerin katilimiyla hangi
calismalarn gerceklestirdik?
Lippemeier bir endustriyel
temizlik sirketi olarak
hizmetlerini gevreye zarar
vermeden sunmak konusunda
hem firsata hem de
sorumluluga sahip olduguna
inaniyor. Sirket calisanlarin
refahina ve surdurdlebilir
istihdama da buyik 6nem
veriyor.

Sorumlu igletmecilik
c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Surdurdlebilir prosedir ve
gerecler kullanmak (6rnegin
"Envirostar Green" zemin
temizlik sistemimiz);

o zararli temizlik maddelerini
kullanma ihtiyacini azaltan
¢evre dostu malzemeler
kullanmak (6rnegin daha
kolay temizlik saglayan akilh,
yapismayi énleyici
kaplamamiz);

e glnes enerjisi panelleri,
ekolojik kaplamalar ve
yusufguklar ve bitkiler igin bir

"biyotip" doga alani bulunan
yeni sirket binamizin insasi;

o temizlik gereglerimizin
yagmur suyuyla yikanmasi;

e hem geng ciraklara, hem de
daha yasli, uzun suredir
hizmet veren galigsanlara
mesleki egitim firsati
saglamaya yonelik bir ileri
egitim programi yuritmek;

e cocuklu kadin galiganlari
esnek galisma saatlerine
tesvik etmek; ve

e Cevre Yonetim ve Denetim
Sisteminin (EMAS) 2005'te
tamamlanacak olmasi.

Neden harekete gegtik?
Sirketimizin uzun vadeli
basarisinin iyi bir sirket imaji
insa etmeye, motivasyonu
yuksek, iyi egitim gérmus ve
bilgili galigsanlara sahip olmaya

ve, bir dereceye kadar da,
cevreyi korumaya yoénelik daimi
gabalarimiza bagli oldugunun
farkindayiz.

Bu bize ne kazandirdi1?
Lippemeier olarak en blylk
kazancimiz galistigimiz
bankalarin géztindeki
konumumuzun guglenmesi
(ekonomik ve gayrimaddi
acllardan bize olumlu bir gozle
bakiyorlar) ve sirket imajimizin
iyilesmesi oldu. imajimizin
iyilesmesi bizi rakiplerimize
karsi avantajli hale getirdi ve
yerel basinda yer alan kapsamli
ve olumlu degerlendirmeler
sayesinde sirketimize "lcretsiz
pazarlama" firsati kazandirdi.
Sonug olarak, sorumlu
isletmecilik yaklasimimizin
ekonomik, sosyal ve gevresel
hedeflerimizi dengeleyerek
herkesin kazandidi bir durum
yarattigina inaniyoruz.

kurumsal
sosyal
sorumluluk

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

2001/2002 Baden-Wirttemberg
Cevre Odiiliinii kazanmamiz
basinda genis yer buldu.
Sirketin basarilarini ve
kazanimlarini genellikle yerel
basin yoluyla duyuruyoruz ve
surdurilebilir ve gevre dostu
yonetim igin bolgesel bir girisim
olan Modell Hohenlohe ve
BAUM'la igbirligimizden
yararlaniyoruz.

Girigim Genel Direktriigi



Sirketin Adi:
Koffie Kan

Sektorii:
Yiyecek ve icecek

Baslica Faaliyeti:
Kahve Kavurma Tesisi

Sehri/Ulkesi:
Wenduine, Belgika

Web Sitesi:
www.koffiekan.be

Calisan Sayisi:
3

Cirosu:
Aciklanmadi

KSS Konu Basliklari:
Halk/Cevre

Koffie Kan

Kimlerin katilimiyla hangi
calismalarn gerceklestirdik?
Kuguk bir aile sirketi olan Koffie
Kan 1972'den bu yana kendini
yerel toplumsal dokunun bir
parcasi haline getirdi. "Ayni
yerel ekmek Uretimi gibi kahve
kavurma zanaatinin da aile ve
kdy yasamina 6zgu bir sey"
olduguna inaniyoruz. Halkla
icice ve acik diyalog halinde
olan iyi bir komsu olmaktan
gurur duyuyoruz ve sirketimizin
cevre Uzerindeki etkilerini
dikkatle izliyoruz. Koffie Kan,
yerel gruplari ve baska
Ulkelerdeki sosyal gelisim
projelerini desteklemeye de
bilyuk énem veriyor.

Sorumlu igletmecilik
cabalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Kuguk plantasyonlara
cekirdek kahve icin piyasanin
Uzerinde Ucret 6demek ve
ciftgilere dizenli gelir
saglamak;

o diger, daha buyik kahve
harmanlarindan elde edilen
karlari Hondurasli kadinlara

destek veren bir projeye
yonlendirmek;

sirketin yerel gevre Uzerindeki
etkilerini asgariye indirmek
icin gaba gostermek; ve

yerel piyasaya mal arz
edebilmesi i¢in eski kahve
kavurma makinemizi
Meksikali kiiguk bir kahve
yetistiricisine hibe etmek —
makinenin Meksika'ya nakil
Ucretini kdy halki, musteriler
ve tedarikciler karsiladilar— ve
yetistiriciye makinenin
kullanimi konusunda egitim
vermek.

Neden harekete gegtik?
Hizmet ettigimiz insanlara yakin
olmanin yararina inaniyor, bu
nedenle de faaliyetlerimizi
Wenduine kéylnun iginde ve
cevre sakinleriyle iyi iligkiler
kurmamizi saglayacak bir
bigcimde sirdiriyoruz. Koffie
Kan olarak kiguk kahve
plantasyonlarini da
destekliyoruz; onlar da bize
Ustln kaliteli gekirdek kahve
tedarik ederek karsilik
veriyorlar.

Bu bize ne kazandirdi?

Koffie Kan'in kazanci, musteri
sadakati ve yerel halkin olumlu
duygularinin sirmesi oldu.
Sosyal gelisim projelerine
destek vermemiz ve kaliteli Grtin
cesitlerimize organik ve adil
ticaret Urinu kahveleri de
eklememiz, imajimizin daha da
iyilesmesini sagladi.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Koffie Kan, gevresindeki
insanlarla gayriresmi ve
dolaysiz bir iletisim icinde. Eski
kahve kavurma makinemizi
Meksika'ya nakletmek igin
bagis toplarken de musteriler
arasinda bilinirligimizi dnemli
olgude artirdik.

kurumsal
sorumluluk Girisim Genel Direktsriigi



Sirketin Adi:
Hanley Economic Building
Society

Sektori:
Hizmet (Finansal)

Baslica Faaliyeti:

Konut kooperatifi, ve uzun
vadeli konut finansmani,
sigorta Urunleri, ev tadilati
kredileri, bireysel krediler,
seyahat hizmetleri ve
bagimsiz mali danismanlik
gibi mali hizmetler.

Sehri/Ulkesi:
Stoke-on-Trent, Birlesik
Krallik

Web Sitesi:
www.thehanley.co.uk

Calisan Sayisi:
70

Cirosu:
Agustos 2003 itibariyle
13,62 milyon Euro

KSS Konu Bagliklar::
Halk ve ortakliklar

Hanley Economic Building Society

Kimlerin katiimiyla hangi
calismalan gerceklestirdik?
Hanley Economical Building
Society, yerel halka hizmet
vermek amaciyla 1854'te
kurulmus, yerel nitelikli,
mevduat sahiplerinin
mulkiyetinde, bagimsiz bir
konut kooperatifidir (tasarruf ve
kredi bankasidir). Sponsorluk,
yardim toplama ve ortaklik gibi
cesitli yollarla halkimiza
borcumuzu 6duiyoruz.

Sorumlu igletmecilik
cabalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Staffordshire Wildlife Trust
civardaki okullardan
cocuklarin gevre hakkinda
bilgi edinebilecekleri egitim
salonlari yararina on yillik bir
sponsorluk programi;

o Stoke on Trent Belediye
Meclisi'yle “Yerel Gindem
21: Yesil Adimlar” projesinde
uc yillik ortaklk;

¢ Newcastle under Lyme
Belediye Enciimeniyle “Cigek
Acan Britanya” ve
Newcastles karnavalinin da

aralarinda bulundugu birgcok
halk projesinde ug yillik
ortaklik;

Prince’s Trust'in “Geng
isletmeler” programina halen
devam eden katilim;

Ozel ihtiyaglar olan insanlara
yardim eden iki yerel kurulug
icin yardim toplamaya yonelik
organizasyonlar. Bu
kuruluslar, Endon Engelliler
icin Binicilik Birligi ve North
Staff “Ozel Macera Oyun
Alanr”. Galigsanlarimizin dortte

ucl, gerek mesai saatlerinde

gerekse bagka zamanlarda
bu iki projeye aktif olarak
katihyor;

¢alisanlarimiz kendi
sirketlerini kuran, yaslar 18
ila 30 arasinda degisen
genclere danismanlik
yapiyor;

atil ofis gereclerinin ve
bilgisayarlarin yerel yardim
kuruluslarina bagislanmasi;
ve

tedarikgilerimizin

yardimlariyla
bir geri dénlsim
projesinin
uygulanmasi.

Neden harekete gectik?
Sirketimizin saghg ve karhhgi
ile iginde bulundugumuz
toplulugun genel refahi
arasinda aclik bir baglanti
gorlyoruz. Yerel halkla aktif bir
iliski icinde olmanin
kamuoyunda sirketin
algilanmasini gelistirdigine,

kurumsal
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halka gergek avantajlar
getirdigine, insan kaynaklari
gelistirme faaliyetimize deger
kattigina ve sirketin ticari
hedeflerini tamamladigina
inaniyoruz.

Bu bize ne kazandirdi1?
Hanley, yerel halkin,
musterilerimizin ve
ortaklarimizin géziinde iyi bir
imaj yaratti. Yerel halkla aktif bir
iliski kurarak is diinyasinda ve
gonalli kuruluslar sektériinde
¢cok sayida yararli irtibat
kurdugumuza inaniyoruz.
Ornegin, Stoke-on-Trent
Belediye Meclisinin Yesil
Adimlar projesi bize diger
ortaklarla, érnegin cevreyle ilgili
resmi mercilerle baglanti kurma,

Prince's Trust'in projesi diger
danismanlarla ve geng

isinsanlariyla birlikte calisarak
yeni iletisim becerileri kazanma
firsati verdi. Bu tir faaliyetler,
kamuoyundaki bilinirligimizi,
calisan ve musteri iligkilerimizi
ve yerel halkin géziindeki
olumlu konumumuzu
gelistirmemizi sagladi. Bunun
Otesinde, calisanlarimiz halk
yararina ¢alismalara, 6zellikle
de Endon Engelliler Igin Binicilik
Birligi ve North Staff “Ozel
Macera Oyun Alani” adl, 6zel
ihtiyaclari olan insanlara yardim
eden iki yerel kurulus igin
yardim toplama girisimimize
katildiklari igin kendilerini daha
iyi hissetmeye bagladilar. Bu
bizim iligki kurma becerilerimizi
gelistirdi ve artik piyasada son
derece ylksek bir isim
bilinirligine sahibiz. Yardim
faaliyetlerine katilmak, sadece
destek alan kisi ve kuruluslara
degil, yardim eden kisilere de
yarar sagliyor.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Sirketin basarilari sirketin web
sitesi, subeleri, musteriye
yonelik brosdurler, personele
yonelik biltenler, migsteri ve
personel forumlari, genel kurul
toplantilari, basin bultenleri ve
yardim kuruluglari i¢in para
toplama amagl etkinlikler
araciligiyla kamuoyuna
duyuruluyor.

8 kurumsal
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Sirketin Adi:
S.C Galfinband S.A.

Sektorii:
imalat (metal isleri)

Baslica Faaliyeti:
Endustriyel otomasyon,
iletisim sistemleri ve
teknolojik cihazlarda
kullaniimak Gzere soguk
haddelenmis celik tel,
paketlemeye yonelik lake
celik serit ve kanalli tel
dretimi

Sehri/Ulkesi:
Galati, Romanya
Web Sitesi:
www.galfinband.ro

Calisan Sayisi:
109

Cirosu:
Aciklanmadi

KSS Konu Basliklari:
Halk, egitim ve sponsorluk

S.C Galfinband S.A.

Kimlerin katilimiyla hangi
calismalarn gerceklestirdik?
Galfinband tiim faaliyetlerinde
cevreye karsi sorumlu bir
yaklasim benimser. Ayrica,
calisanlarin becerilerini
gelistirmenin ve yerel halkin
becerilerinin gelistiriimesine
katkida bulunmanin 6nemine
inanir.

Sorumlu igletmecilik
c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Sehrimizdeki Universiteyle
ortaklik kurarak 6grencilere
bilgi teknolojisi (BT) becerileri
kazandirmak;

¢ 14 bilgisayarli, modern bir
Bilgi Merkezine mali destek
ve Galati'deki Simion
Mehedinti Okuluna teghizat
ve Internet erigimi saglamak;

o yerel etkinliklere ve
iyilestirmelere sponsorluk ve
destek;

e herhangi bir egitimde basarih
sonuglar alan personel
cocuklarini ek yillik édillerle
tesvik etmek;

e bazi yerel halk etkinliklerine
sponsorluk;

o atiklari asgari dizeye
indirmek, geri dénlisiime
sokmak ve yonetmek,
cevreye 6zen gostermeleri
yoniinde ¢alisanlara egitim
vererek onlarin yerel halka
ornek olmalarini saglamak ve
kaynaklari verimli kullanan
teknolojilerden yararlanmak
gibi cevreyi korumaya yonelik
faaliyetleri sirketin baslica
faaliyetleri olarak gérmek.

Neden harekete gegctik?
Gallfinband olarak,
sektdérimizde sorumlu
isletmecilige blyik 6nem veren
bir sirketiz ve diger sirketlere
Ornek olmamiz gerektigini
disunulyoruz. Caligsanlarin
motivasyonunu artirmamiz ve
becerilerini gelistirmemiz
gerektigini biliyoruz. Bu iki
faktor faaliyetlerimizi basariyla
strdirmemize yardimci oluyor.
Kaynak, zaman ve uzmanlik
bagislariyla yerel egitim
standartlarini yukseltmek, bize

hem sirketimiz i¢in eleman
se¢cme ve egitme, hem de yerel
halka katkida bulunma firsati
taniyor.

Bu bize ne kazandirdi1?
Odedigi vergilerle yerel biitgeye
blyuk katkida bulunan
Galfinband’in bu ¢alismalardan
elde ettigi en buyik kazang,
halkin ve yerel yetkililerin
g6ziindeki olumlu imajini
korumaktir. Galfinband, yerel
halkin en ¢ok tercih ettigi
isverendir, ¢linku
calisanlarimiza ve onlarin
ailelerine 6zen gostermek bizim
politikamizdir. Ayrica, atik
degerlendirme gibi farkli
alanlarda is ortaklarimiz var ve
bu ortaklarla birlikte sorumlu
isletmecilik gabalarimiz
gergevesinde yeni is firsatlar
yarattik. Son olarak, sirketin
karinin bir kismini bélgemizdeki
gelistirme ve iyilestirme
projelerine yonlendirmemiz,
calisanlarimizin istekliligini
artirdi, ¢linki bir pargasi
olduklar toplulugu

kurumsal
sosyal
sorumluluk

destekledigimizi
somut bir bigimde
g6rmus oldular.
Calisanlarimizin ve
ailelerinin yerel halk yararina
etkinliklere daha fazla
katilmalari da bunu gésteriyor.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Galfinband bazen sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin
tanitimini yapiyor. Destek
verdigimiz yerel halk projelerinin
bir kismi, medyada yer aldidi ve
yerel ydneticiler gibi bazi 6nde
gelen cevrelerce bilindigi icin,
bu konudaki hassasiyetimizin
herkesce 6grenilmesini sagladi.

l - Cirgin Cene D
Girigim Genel Direktoriigi



Sirketin Adi:
Euroquimica de Bufu y
Planan, S.A

Sektori:
Arastirma

Baslica Faaliyeti:
Endustri ve ingaat
sektorlerinde kullanilan
kaplama ve boya sistemi
teknolojileri Uzerine
arastirma

Sehri/Ulkesi:
Dosrius, Katalonya,
ispanya

Web Sitesi:
WWW.euroquimica.com

Calisan Sayisi:
70

Cirosu:
7,7 milyon Euro

KSS Konu Bagliklar::
Calisanlar/Egitim
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Euroquimica de Bufu y Planan, S.A

Kimlerin katilimiyla hangi
calismalarn gerceklestirdik?
Euroquimica, kuruldugu 1962
yilindan bu yana, ticari
hedeflere ulagabilmek igin
sorumlu isletmecilige buyuk bir
6nem vererek tim calisanlarina
surdurilebilir istihdam ve deger
kazandirici egitim firsatlari
sagladi ve calisanlarla dahili
ortakliklar kurdu.

Sorumlu igletmecilik
c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Sirketimizde Ug yildan uzun
suredir galismakta olan
calisanlara hissedar olma
firsati sunuluyor — su ana
kadar hak kazanan tim
calisanlar teklifi kabul etti,

e kaplama teknolojisi ve
benzeri konularda surekli
mesleki egitim veriliyor,

o sirket etkinliklerine katilim
yaklagimi benimseniyor,

e bir personel dnerileri kutusu
var,

e butln hassas gruplara —
Ozellikle engellilere ve 45

yasinl agsmis insanlara— esit
¢alisma firsatlari sunuluyor;

e cocuklu kadinlara galisma
saatlerinde esneklik
saglaniyor; ve

e kadinlar yonetici pozisyonuna
getiriliyor (yOneticilerimizin
Ucte biri kadin).

Neden harekete gectik?
Personelin moral ve refah
duizeyiyle ilgilenmenin

yenilestirme ve ratlcmg
katkida bulunduguna
inaniyoruz. Euroquimica’nin en
glclu oldugu noktalardan biri
de, hangi kademede olurlarsa
olsunlar tim galisanlarin
sirketin misyonuna kendilerini
adamis olmalari. Bu kararlilik,
icinde bulundugumuz rekabetgi
pazarda basarili olmamiza

katkida bulunuyor. Cabalarimiz,

hizmetlerimizin kalitesini
artirmamizi ve yeni endustriyel
kaplama teknolojileri gibi
yenilikgi kavramlar Ureterek
teknolojik agidan gelismemizi
sagladi.

Bu bize ne kazandirdi1?
Euroquimica, ¢alisanlarin
motivasyonunun ve sirketin
misyonuna ve gelisme hedefine
bagliliginin artmasindan
kazangli ¢iktl. Bu da sirket
imajinin iyilesmesine katkida
bulundu. Musterilerimize
mimkun olan en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in ¢alisanlarimiza
surekli mesleki egitim
saglaniyor.

kurumsal
sosyal
sorumluluk

Basarimizi kime,
nasil duyurduk?
2004 PIMES Sirketler
Aras| Sosyal Yénetim Oduilii
gibi prestijli 6duller
Euroquimica'nin ¢abalarinin ne
kadar basarili sonuglar verdigini
gOsterdi. Sirketimiz, ayrica,
calisma tarzimizi tanitmak
amaciyla “Basarinin

Renkleri” adli bir

kitap hazirladi.

l - Cirgin Cene D
Girigim Genel Direktoriigi



Sirketin Adi:
Dogan Organik Urinleri

Sektorii:
Tarim

Baslica Faaliyeti:
Organik Ciftgilik/Tarim
Merkezi

Sehri/Ulkesi:
Kelkit-Glimushane,
Tarkiye

Web Sitesi:
www.doganholding.com.tr/
sector/industry

Calisan Sayisi:
70

Cirosu:
1,6 milyon Amerikan
Dolari (2004 hedefi)

KSS Konu Basliklari:
Halk, Cevre
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Dogan Organic Products Industry and Trade Inc

Kimlerin katiimiyla hangi
calismalan gerceklestirdik?
Dogan Organik Uriinler, Dogan
Holding tarafindan,
surdurulebilir bir ekonomik ve
sosyal kalkinma girisimi olarak,
Turkiye'nin az gelismis
kuzeydogusunda bulunan Kelkit
ilcesinde uygulamaya kondu.
Sanayi ve istihdamdan yoksun
olan ve bunun sonucunda
digariya go¢ veren bdlgenin
acilen ekonomik destege
ihtiyaci var. 2001 sonlarinda
burada canli, strdurdlebilir bir
isletme kurmak icin bir plan
gelistirmeye bagladik ve kisa
surede bolgenin organik tarima
uygun oldugunu fark ettik.

Dogan Organik Uriinler'in
Ustlendigi baslica gorevlerden
biri, isletmenin yerel halki da
slirece dahil etmesi ve onlara
kendi refahlarini gelistirme ve
kendi kendilerine yeter hale
gelme firsati yaratmasidir.

isletmenin ortiik sosyal

niteliginin 6tesinde, sorumlu

isletmecilik gabalarimizin
o6zgul o6rnekleri olarak sunlar
gosterilebilir:

¢ Organik tarim teknikleri
konusunda yerel ciftcilere
yardim ve destek saglamak,
onlari kendi igletmelerinin
sahibi durumuna getirerek
uzun vadeli surdurulebilirligi
artirmak ve dis gogl
onlemek;

e yerel gruplarla ve
belediyelerle ortakliklar
kurmak ve dizenli olarak
toplantilar yapmak;

o yerel halkin tarimsal
becerilerini gelistirmek igin
cesitli egitim programlari
olusturmak;

e ziraat muhendisligi ekibimizle
egitim destegi saglamak; ve

e Aydin Dogan Vakfi ve
Erzurum Universitesi
ortakhgiyla Kelkit'te bir
meslek yiksek okulu agmak
— bu okulda organik tarim
egitimi veriliyor ve yeni
organik tarim ydntemlerine ve

urdnlerine agirlik verilen bir
arastirma ve gelistirme
merkezi bulunuyor.

Neden harekete gegtik?
Dogan Organik Uriinler'in
hedefi, Kelkit'in ve gevresinin
once Turkiye, giderek de
Avrupa i¢in dnemli bir organik
tarim merkezi haline gelmesi ve
bdylece yerel ekonomiyi
kalkindirarak yerel halkin
yasam standardini yUkseltmek.
Bu da bdlgeden disariya devam
eden gOgU tersine cevirebilir ve
toplumsal birlige katkida
bulunabilir.

Bolgenin kalkinarak kuresel
ekonomiye entegre olmasina
yardimci olmayl umuyoruz.

Bu bize ne kazandirdi?

Hem sirkete hem de yerel halka
cesitli dizeylerde gercek
firsatlar sundugumuzu
dislndyoruz ve bunun da canli
bir yerel ekonomiye katkida
bulunacagina inaniyoruz.
isletme ekonomik ve toplumsal
birlige katkida bulunmanin yani

kurumsal
sosyal
sorumluluk

sira, organik
tarim uygulamalari
yoluyla suni giibre,
katki maddeleri
vb. sentetik kimyasallarin
kullanimini sona erdirerek ya
da ¢ok aza indirerek gevre
acisindan da avantajlar
sunuyor. Battin bunlar tabii ki
bu bdlge basta olmak lzere
bitiin Ulkede sirketimizin imajini
glclendiriyor.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Organik tarim medyada genis
ilgi goérdu. Yerel ve ulusal
gazetelerde Dogan Organik
Uriinler'e ve onun bagli
bulundugu Dogan Holding'e
iliskin haberler ¢ikti. Tesisin
temel atma toreni iki ulusal
televizyon kanalindan
yayimlandi.

Girigim Genel Direktriigi



Sirketin Adi:
Oy Pinifer Ltd

Sektorii:
imalat (endistriyel yaglar)

Baslica Faaliyeti:

Cam reginesi bazli
endustriyel yaglar ve
hizmetler, biyolojik olarak
¢ozlinebilen, gcevre dostu
endustriyel yaglarin
geligtirilmesi, Uretimi ve
pazarlanmasi

Sehri/Ulkesi:
Liminka, Finlandiya

Web Sitesi:
www.pinifer.com

Calisan Sayisi:
14 + 4 mevsimsel

Cirosu:
1.200.000 Euro (2003)

KSS Konu Basliklar::
Cevre
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Oy Pinifer Ltd

Kimlerin katilimiyla hangi
calismalarn gerceklestirdik?
Pinifer, hammaddelerin ve katki
maddelerinin se¢iminden
bunlarin kullaniima ve elden
¢ikariima yéntemlerine kadar
faaliyetinin tim asamalarinda
cevre degerlerine saygi
gésterir. Uriin gelistirme baslica
faaliyetlerimizden biridir ve yeni
ve mevcut Urunlerimizi surekli
olarak gelistirmeyi ve gevre
konusundaki teknik bilgimizi
gelistirmeyi amagliyoruz..

Sorumlu isletmecilik
c¢abalarimiza 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

o Kapali bir Giretim déngustne
sahip olmak;

o Urlnlerimiz toksik degildir,
biyolojik olarak ¢éziinir ve bu
Ozellikleri bir teknik
siniflandirma enstitiisti (TUV)
tarafindan onaylanmistir;

e [SO 14001 ve ISO 9001
ybnetim sistemi
standartlarina ve mesleki
saglik ve glvenlik
degerlendirme sistemine

(OHSAS 18001) layik
gorulmek; ve,

elde ediyor. Avantajlar satiglar
ve is kalitesini artirdi. Kalite,
cevre ve guvenlikle iligkili
faaliyetlerimiz, musteriler,
saticilar ve baska bazi kisiler,
Ornegin yatinnmcilar ve

diger gruplara,
6rnegin yatirnmcilara
basarilarimizi anlatiyoruz.
Yilda bir kez yayimladigimiz
Pinifer News adl yayinda
projelerimize, Grtinlerimize ve
faaliyetlerimizle baglantili diger
konulara iligkin en guincel
bilgilere yer veriyoruz. Teknik
bilgileri ve referans bilgilerini
mesleki dergiler araciligiyla
iletiyoruz. Musterilerimizle belirli
konulari tartismak amaciyla
onlara yonelik seminerler
dlzenliyoruz.

e calisanlara gevre, kalite ve
glivenlik konularinda
bilin¢clendirici egitim vermek.

kuruluslari igin finansman
yaratan kisiler icin ek deger
yaratiyor. Personelimizin
becerileri ve biling diizeyi,
sirketimizin kalitesini ve imajini
gelistirdi.

Neden harekete gegctik?
Pinifer’in faaliyet politikasi,
musterileriyle iletisiminde,
gevreye zarar vermeyen ve
saglam drlnlerin degerini,
gevreye zarar vermeyen
artnleri kullanarak ne kadar
tasarruf edebileceklerini ve
toksik olmayan ve biyolojik
olarak ¢ézlinebilen yaglar
kullanmanin kendilerine ne
kadar olumlu bir imaj
kazandiracagini vurgulamaktir.
Pinifer gibi bir sirket icin,
msterileri s6z konusu
oldugunda vurguladigi
degerlere bizzat uydugunu
gOstermek cok dnemlidir.

Basarimizi kime, nasil
duyurduk?

Son derece agik bir iletisim
stratejisi ve politikasi
uyguluyoruz. Personelimize,
mdsterilerimize, saticilara ve

Bu bize ne kazandirdi?

Pinifer piyasadaki faaliyetlerini
farklilastirdi ve cirosunun buyik
bir kismini ¢gevre konularinda
sorumlu davranmasi sayesinde

kurumsal
5°5y°| - Avrupa Komisyonu
sorumluluk Girigim Genel Direktirligii
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